Einfliihrung von Digitalradio
in Osterreich

Rahmenbedingungen und Erfolgsvoraussetzungen

— | Rundfunk & Telekom
2 | Regulierungs-GmbH

-

Schriftenreihe der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH



Einflihrung von Digitalradio
In Osterreich

Rahmenbedingungen und Erfolgsvoraussetzungen

Dr. Bertold Heil, Convergent Media Consulting, Wien

Im Auftrag der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)

Schriftenreihe der
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH

Band 1/2016




Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
1.4

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5

4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3

4.2.4
4.3

4.3.1
4.3.2

Inhaltsverzeichnis

Vorwort 7
Einfihrung 1
Hintergrund 11
Zielsetzungen 12
Leitfragen der Untersuchung 13
Vorgehensweise 15
Ausgangssituation und Voruberlegungen 21
Wettbewerbsstrukturen im osterreichischen
UKW-Radiomarkt 35
Wettbewerbssituation der Radioanbieter in Osterreich 36
Abgrenzung der Teilmarkte des UKW-Radiomarktes 36
Wettbewerb auf regionaler und lokaler Ebene 38
Marktentwicklung Radiowerbung 50
Angebot, Kosten und Nachfrage nach UKW-Frequenzen 64
Pluralismus im Horfunkmarkt 80
Rahmenbedingungen der Digitalisierung des
Horfunks in Osterreich 89
Motivation und Ziele einer Digitalradio-Einfiihrung 90
Hindernisse und Widerstande 96
Forderungen der Radioanbieter 98
Digitalradio-Business-Case 102
Wettbewerbsfahigkeit von Digitalradio gegentber
Substitutionstechniken 109
Kauf- und Nutzungsentscheidung der Horerinnen und Horer ___ 137
Nichtokonomische Motive einer Digitalradio-Einfliihrung 147
Krisen- und Katastrophenkommunikation 147
Verkehrssicherheit 149




5 Technische Rahmenbedingungen fir die

Digitalisierung des Horfunks 155
5.1 Vorteilhaftigkeitsabwagung der technischen Alternativen ___ 156
5.1.1 IP-Streaming 156
5.1.2 DAB+ 160
5.1.3 DVB-T2 163
5.1.4 DRM+ 167
5.1.5 Ergebnis der Vorteilhaftigkeitsabwagung 170
5.2 Verwendungsperspektive fur UKW-Frequenzen 172

6 Zentrale Elemente einer EinfUhrungsstrategie

far Digitalradio 177
6.1 Programmangebot 179
6.1.1 Ansatze zur Motivation von Digitalprogrammen des ORF _____ 183
6.1.2 Ansatze zur Motivation von Digitalprogrammen privater

Radioanbieter 185
6.2 Verbreitungsnetz 188
6.3 Entwicklung von DAB+ Endgeratebasis und Digitalprogramm-

Nutzung 193

7 AbschlielRende Schlussfolgerungen und

Ausblick 207
8 Anhang 213
8.1 Expertenbefragungen und Informationsbeitrage 213
8.2 Interviewpartner Radioanbieter 213
8.3 Interviewleitfaden 214
8.4 Literaturverzeichnis 219
8.5 Abbildungsverzeichnis 222

Impressum 225




Inhaltsverzeichnis




@

@



Vorwort

Chancen und Risken des Digitalradios in Osterreich

Das Digitalradio ist leider ein schwieriges Thema. Ich personlich wurde
erstmals im September 2000 tiber DAB (Digital Audio Broadcasting) und
iber dessen mogliche Einfithrung in Osterreich informiert. Damals
dachte ich mir: Fernsehen wird digital, daher wird klarerweise auch der
Horfunk digital. Und ich hatte die Vorstellung, dass der Wechsel von
UKW in Richtung DAB wohl noch ein paar Monate, vielleicht ein bis zwei
Jahre dauern wiurde.

Doch weit gefehlt!

Seit vielen, vielen Jahren diskutieren wir in Osterreich (iber die Einfiih-
rung von DAB, inzwischen von DAB+. In einigen Landern Europas wurde
die Einfihrung des Digitalradios bereits vor zehn, 15 oder mehr Jahren
begonnen, sie ist aber bisher kaum irgendwo erfolgreich abgeschlossen
worden. Dennoch kdnnen wir drei positive Beispiele nennen, wo die Ent-
wicklung schon am weitesten fortgeschritten ist: die Schweiz, Grol3-
britannien sowie Norwegen, das als erstes Land bereits im Verlauf des
Jahres 2017 die UKW-Verbreitung von nationalen und grof3eren regionalen
Radioprogrammen beenden will.

Vor diesem interessanten Hintergrund — mit vielen Chancen und Risiken,
mit vielen Wenn und Aber - haben wir Herrn Dr. Bertold Heil von
Convergent Media Consulting, Wien, gebeten, uns die vorliegende Studie
zu erarbeiten: ,Einfiihrung von Digitalradio in Osterreich” stellt die
Rahmenbedingungen und Erfolgsvoraussetzungen fiir DAB+ in Oster-
reich vor. Die Studie ist eine fundierte Grundlage fiir die erforderlichen
unternehmerischen, politischen und regulatorischen Diskussionen zur Ein-
fithrung des rundfunkbasierten Digitalradios in Osterreich. Ein herzliches
Danke gilt an dieser Stelle Herrn Dr. Bertold Heil!

Die Studie spricht aber auch eine Reihe von Risiken an, die auf die
Medienlandschaft zukommen kénnten. So schreibt Dr. Bertold Heil, dass
nach seinen vielen Interviews mit Osterreichischen Radioanbietern
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~mehrheitlich deutlich” wurde, dass es an einer ,,glaubhaften Wachstums-
story und mittelfristigen Kostenvorteilen fiir den ganzen Radiomarkt”
fehlt. Als Nachteil wird aus heutiger Sicht beurteilt, dass weder der ORF,
noch die Mehrzahl der gré6Beren Privatradios an der DAB+ Einflihrung
mitwirken.

Gesetzlich und technisch sind alle Voraussetzungen fiir Digitalradio in
Osterreich geschaffen. Im Jahr 2017 wird es nun eine Ausschreibung der
KommAustria fur Digitalen Horfunk geben. Wir vom Fachbereich Medien
der RTR sehen in der Einfihrung von DAB+ eine Chance auf eine grof3ere
Angebotsvielfalt fir die dsterreichischen Radiohdrerinnen und Radiohorer,
die jedoch gleichzeitig fur die Horfunkveranstalter auch mit manchen
wirtschaftlichen Risiken verbunden ist.

Wir wunschen allen Leserinnen und Lesern eine erkenntnisreiche
Lektlire dieser Studie und jenen Radioveranstaltern, denen der digitale
Horfunk besonders am Herzen liegt, viel Erfolg mit dem Start von DAB+
in Osterreich.

Dr. Alfred Grinschgl
Geschaftsfiihrer der RTR, Fachbereich Medien
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1.1 Hintergrund

Osterreich nimmt im internationalen Vergleich eine Spitzenposition bei
der Digitalisierung des terrestrischen Fernsehens ein. Der Erfolg der
2006 begonnenen Einflihrung des digitalen terrestrischen Fernsehens im
Ubertragungsstandard DVB-T bildete die Voraussetzung, um im Jahr
2011, nach nur viereinhalb Jahren, die analoge terrestrische Fernseh-
verbreitung abzuschalten. Im Jahr 2012 begann bereits die EinfuUhrung
der neueren, leistungsfahigeren digital-terrestrischen Ubertragungsstan-
dard-Generation, DVB-T2. Es ist beabsichtigt, ab dem Jahr 2019 digital-
terrestrisches Fernsehen in Osterreich nur noch in diesem Ubertragungs-
standard zu verbreiten.

Hingegen erfolgt die Horfunkverbreitung der Programme des ORF und der
Programme der privaten Radioanbieter durchgehend analog terrestrisch
Uber UKW-Frequenzen. Ein Regelbetrieb digital-terrestrischer Horfunk-
netze fand bislang nicht statt. Im Rahmen des vom Verein Digitalradio
Osterreich initiierten Digitalradio-Pilotversuchs im GroRraum Wien
werden seit Ende Mai 2015 erstmals 14 Programme interessierter
privater Radioanbieter digital-terrestrisch verbreitet. Ungeachtet dieses
DAB+ Pilotversuchs werden die fir eine erfolgreiche Digitalisierung des
Hoérfunks in Osterreich am besten geeignete Technik, die wirtschaftlich-
unternehmerischen Grundlagen einer Digitalradio’-Einfiihrung und nicht
zuletzt das Ziel UKW-Abschaltung unter den Marktteilnehmern kontro-
vers diskutiert.

Eine erfolgreiche Digitalisierung des Horfunks ist im Jahr 2016 bisher
nur in der Schweiz und in Norwegen zu beobachten. Zwar existiert mit
DAB+ ein technisch ausgereifter und in mehreren Landern im Regel-
betrieb eingefluhrter Standard. Aber selbst in GroRbritannien oder
Deutschland, wo bereits vor knapp 20 Jahren der Regelbetrieb digital

" Der Begriff Digitalradio wird im Rahmen dieser Studie exklusiv als Synonym fiir die
Verbreitung von Radioprogrammen mittels digital-terrestrischer Rundfunktechnik
definiert. Die Verbreitung von Radioprogrammen Uber IP-Netze, so genanntes IP-
Streaming, ist definitionsgemaRB kein Digitalradio.
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terrestrischer Horfunknetze aufgenommen wurde, konnte bislang kein
Verbreitungsgrad digitaler Empfangsgerate erreicht werden, der eine
Analogabschaltung sinnvoll zulasst.

Am 1. Mai 2015 trat die Verordnung der Kommunikationsbehorde Austria
(KommAustria) UGber das Digitalisierungskonzept 2015 in Kraft
(KommAustria, 2015). Ein wesentlicher Bestandteil der Verordnung sind
die technischen Rahmenbedingungen einer perspektivisch mdglichen
Einfluhrung eines digitalen terrestrischen Ho6rfunks. Programmvera-
nstalter und Sendernetzbetreiber konnten im Band Ill (174-215 MHz) bis
zu flinf Multiplex-Plattformen (MUX) verwenden. Als Ubertragungsstan-
dard wurde DAB+ festgelegt.

Ob zukiinftig ein DAB+ MUX Ausschreibungsverfahren durchgefiihrt
wird, macht die KommAustria von der Evaluierung der Ergebnisse des
Pilotbetriebs in Wien und nicht zuletzt von der im Februar 2016
begonnenen Erhebung der Nachfrage nach Kapazitaten und Verbrei-
tungsgebieten abhangig. Unter der Voraussetzung, dass die auf diese
Weise ermittelten Ergebnisse dies unterstutzen, sollen spatestens im
Jahr 2017 ein oder mehrere DAB+ MUX zur Ausschreibung gelangen.
Zur Unterstlitzung der KommAustria hat die RTR begleitend die Durch-
fiihrung der Marktstudie ,Digitalisierung des Horfunks in Osterreich”
beauftragt.

1.2 Zielsetzungen
Ziele dieser Marktstudie sind:

B die Erfolgsvoraussetzungen und Erfolgsaussichten einer DAB+
Einflhrung qualifiziert abzuschatzen, die langfristig auf den
vollstandigen Ersatz der heutigen UKW-Verbreitung ausgerichtet
ist,

B eine faktenbasierte Abwéagung der zentralen wirtschaftlichen,
technischen und medienpolitischen Argumente fur und wider
eine Einfiihrung von Digitalradio in Osterreich vorzunehmen,

B Einschatzungen der Nachfrage nach Kapazitaten, Verbreitungsge-
bieten, der voraussichtlichen Verbreitungskosten und der mog-
lichen Auswirkungen auf den Radiowerbemarkt zu erhalten,
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B Aussagen zu den mit einer DAB+ Einfuhrung verbundenen
zentralen Kosten- und Umsatzeffekte treffen zu kénnen,

B eine fundierte Grundlage fiir die RTR und die KommAustria zu
bieten, insbesondere um

das weitere Vorgehen bei der Digitalisierung des Horfunks in
Osterreich zu entscheiden,

regulatorische Handlungserfordernisse zu identifizieren,
eine etwaige Ausschreibung von DAB+ MUX-Plattformen
vorzubereiten und flankierende MalRnahmen, beispielsweise
des Digitalisierungsfonds, zu unterstitzen,

der RTR eine Basis auch fir die Argumentation gegentliber
Entscheidungstragern aulRerhalb der Regulierungsbehdrde
(Bundeskanzleramt/Nationalrat) bei allfalligen medienpoliti-
schen Initiativen und in der Gesetzgebung an die Hand zu
geben

Diskussionen mit den Interessenvertretern von Unterneh-
men, Branchenverbanden und weiteren Mitglieder der Digi-
talen Plattform Austria zu objektivieren.

Darliber hinaus hat diese Marktstudie zum Ziel, durch den Einsatz eines
primar unternehmerisch-betriebswirtschaftlich gepragten Instrumenta-
riums und einer daran orientierten Sicht auf den Radiomarkt und die
dort handelnden Unternehmen das Risiko falscher Investitionsentschei-
dungen sowie unwirksamer Markteinfihrungsstrategien erheblich zu
reduzieren und auf diese Weise die Vorbereitung der Entscheidung tber
eine Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich bestmdglich zu unterstiitzen.

1.3 Leitfragen der Untersuchung

Diese Studie ist darauf ausgerichtet, die folgenden, im Kontext einer
Digitalradio-Einfliihrung zentralen Fragen zu beantworten:

B Besteht konsumenten- und unternehmensseitig im notwendigen
Umfang wirtschaftlich relevante Nachfrage nach einem digitalen
terrestrischen Radioangebot, die dessen Markteinfliihrung recht-
fertigt?

13
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Welche Argumente sprechen fur und gegen eine vollstandige
Substitution der heutigen UKW-Wertschépfungsstrukturen durch
ein Digitalradio-Ecosystem und damit die Verfolgung des Ziels
UKW-Abschaltung?

Wie wird sich die Einfiihrung von Digitalradio auf das Niveau der
Verbreitungskosten und Werbeumsatze auswirken und wie
wirken sich mogliche Anderungen auf den Wettbewerb im
Osterreichischen Radiomarkt aus?

Welcher Art und wie nachhaltig sind die moglichen Vorteile einer
Digitalradio-Einfihrung aus Sicht von Radioanbietern und
Konsumenten, welche Nachteile sind moéglich?

Welche Produkteigenschaften muss Digitalradio aufweisen, um
Horerinnen und Horer zu einem Wechsel von UKW- zu Digital-
radio zu motivieren?

Wie ist die mittel- und langfristige Wettbewerbsfahigkeit des Pro-
duktes Digitalradio gegenuber Substitutionsprodukten einzu-
schatzen, insbesondere vor dem Hintergrund der langfristig
angelegten Investitionszeitraume im Rundfunk?

Welche gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen
mussen geschaffen werden, um Radioanbieter zu motivieren, an
einer Digitalradio-Einfilhrung mitzuwirken bzw. mdgliche Nach-
teile einer Mitwirkung auszugleichen?

Welche alternativen technischen Standards fiur die Digitalradio-
Einfihrung sind verfliigbar und wie ist deren Eignung unter den
in Osterreich und im tbrigen Europa bestehenden Rahmenbedin-
gungen einzuschéatzen?

Gibt es gesellschafts-, medienpolitische oder sonstige Uberge-
ordnete Aufgaben/Funktionen des Radios (z.B. innere Sicherheit,
Katastrophenkommunikation), die durch die Einfiihrung von
Digitalradio besser erfullt werden kénnten?

Welche Griinde sprechen marktseitig dafir, die im Digitali-
sierungsbericht 2015 von der KommAustria erwogene Ausschrei-
bung von bis zu fiunf DAB+ MUX-Plattformen durchzufiihren, und
lasst sich abschatzen, wie viele Bedeckungen zu welchem Zeit-
punkt vom Markt voraussichtlich nachgefragt werden?

Wie sind die Kernelemente einer Markteinfiihrungsstrategie fir
Digitalradio auszugestalten und welche Marktteilnehmer konnen die
Verantwortung fiir die Umsetzung dieser Strategie Gibernehmen?



1.4 Vorgehensweise

Zur Beantwortung dieser Fragen haben wir 15 Interviews mit der Ge-
schaftsfihrung osterreichischer Radioanbieter, des Vereins Digitalradio
Osterreich und des Verbandes Osterreichischer Privatsender gefiihrt. Mit
diesen Interviews wurde unter anderem aufgenommen,

B wie sich aus Sicht der verschiedenen Unternehmen die heutige Wett-
bewerbssituation auf dem Osterreichischen UKW-Radiowerbemarkt
darstellt,

B wie sich die Nettowerbeerldse, UKW-Verbreitungskosten, IP-Streaming-
Kosten in den letzten Jahren entwickelt haben,

B mit welchen Verbreitungskosten und unternehmerischen Entwick-
lungspotenzialen im Osterreichischen UKW-Markt die Radioanbieter
konfrontiert sind,

B in welchem Umfang IP-Radioprogramme verbreitet werden und
welche Kosten hierflir entstehen und nicht zuletzt

B welche Einstellungen und Erwartungen die Radioanbieter im Hinblick
auf eine potenzielle Einfiihrung von Digitalradio haben.

Zur Abrundung dieser Interviews und zur Kldrung von Spezialfragen hin-
sichtlich UKW-Frequenzvergabeverfahren, Netzplanung, Netzkosten und
nicht zuletzt zum O0sterreichischen Radiowerbemarkt fanden zudem
zusatzlich ein intensiver Informationsaustausch mit der Geschafts-
fiihrung der ORS, den Netzplanern und Vergabefachleuten der RTR und
der Marktforschung der RMS Austria statt.

Alle Interviewergebnisse wurden im Rahmen umfangreicher Analysen
empirischer Informationen und Erfahrungsberichte aus Osterreichischen
und internationalen Markten eingeordnet und durch umfangreiche
Quellenauswertungen empirische Informationen zum 0&sterreichischen
Radiomarkt und zu européaischen Digitalradio-Projekten erganzt.

Die Ergebnisse dieses Vorgehens sind in den vier Hauptkapiteln der
Studie dokumentiert. Abbildung 1 und die daran anschlielenden Kurz-
Inhaltsangaben geben eine erste Orientierung tGber die jeweiligen inhalt-
lichen Schwerpunkte der Kapitel 3 bis 6.
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Aufbau der Studie

Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6

Handlungs-
Eignung empfehlungen
alternativer Digitalradio-
Techniken Einflihrungs-
strategie

Motivation
und Ziele

Wettbewerbs-

gales Digitalradio-

Einflihrung

UKW-Markt

i clor Welche Rahmen- Welche Technik Welche Erfolgs-
Wettbewerb im n ; S
A bedingungen weist die hochste voraussetzungen
Radiomarkt von q o o A o
N . wirken auf eine relative Eignung sollten Politik und
einer Digital- P A LS n
radiolEncinTun Digitalradio- zur Digitalisierung Regulierung
9 Einflihrung? des Radios auf? schaffen?

profitieren?

Quelle: Convergent Media Research.

Kapitel 3: Marktanalyse UKW-Radiomarkt

Die Marktanalyse des UKW-Radiomarktes ist auf den Radioanbieter-
Wettbewerb in den verschiedenen Verbreitungsgebieten und den
Werbemarkt ausgerichtet. Untersucht werden die Intensitat des Wettbe-
werbs, der Zugang zu Frequenzen und sich daraus ergebende Wettbe-
werbsbeschrankungen. Ebenfalls Berlicksichtigung finden Eigentiimer-
strukturen von Privatradios und deren Einfluss auf Pluralitdt und
Meinungsvielfalt im Osterreichischen Radiomarkt. Ziel dieser Analysen
ist es herauszufinden, welche 6konomisch-wettbewerblichen Erfolgs-
voraussetzungen der UKW-Radiomarkt fiir eine madgliche Einfliihrung
eines weiteren digitalen Verbreitungsweges aufweist.

Kapitel 4: Rahmbedingungen einer Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich

Die Konkretisierung der zentralen Ziele und Rahmenbedingungen einer
Digitalradio-Einfiihrung dient im Kern der Uberpriifung, ob die grund-
legenden Erfolgsvoraussetzungen eines solchen Vorhabens gegeben
sind. Hier soll zunachst einmal festgestellt werden, ob es einen
branchenweiten Konsens hinsichtlich der grundsatzlichen Motivation
und Ziele einer Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich gibt. Im Weiteren
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wird dann untersucht, ob und wie stark die verschiedenen Marktteilneh-
mer flr eine Digitalradio-Einfliihrung bereits motiviert sind und welche
Vorbedingungen sie an ihre Mitwirkung kntpfen.

Um abschatzen zu kdnnen, ob eine marktkonforme Einfiihrungsstrategie
maoglich ist, ist es zudem wichtig zu wissen, wessen strategische Ziele
potenziell erfolgsfordernd auf eine Digitalradio-Markteinfliihrung wirken
oder dieser moglicherweise entgegenwirken. Zusammen mit weiteren
Analysen entsteht so ein Uberblick iiber die wichtigsten Hindernisse und
Widerstande einer Digitalradio-Einflihrung. Auf dieser Grundlage ist eine
erste Abschatzung maglich, ob die Voraussetzungen fiir eine vom Markt
getriebene Digitalradio-Einfihrung gegeben sein wird oder ob eine
Markteinfliihrung aufgrund von uUbergeordneten Erwagungen sinnvoll
erscheint.

Kapitel 5: Relative Vorteilhaftigkeit alternativer Techniken

Mit der Einfliihrung einer neuen Rundfunktechnik sind hohe Investitionen
und eine meist langfristige Festlegung auf den gewahlten technischen
Standard verbunden. Mit der Wahl des fiir den jeweiligen Markt passen-
den und vom Ulberwiegenden Teil der Marktteilnehmer unterstiitzten
Standards eine besonders erfolgskritische Voraussetzung geschaffen,
um eine erfolgreiche Marktdurchdringung und letztendlich die nachhal-
tige Etablierung des neuen Produkts zu erreichen.

Angesichts der tUberragenden Bedeutung dieses Aspekts flir den Erfolg
einer Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich, werden in diese Analyse vier
alternative technische Standards einer relativen Vorteilhaftigkeits-
betrachtung unterzogen. Dies sind die Rundfunkstandards DAB+, DRM+
und DVB-T2 sowie der Internet Protocol (= IP) Standard. Die Gegenliber-
stellung der Alternativen untersucht im Kern die Fragestellung, welcher
Standard die groRten Chancen auf eine erfolgreiche Marktdurchdringung
haben wird und resultiert in einer entsprechenden Handlungsempfehlung.

17



Kapitel 6: Zentrale Elemente einer Einfiihrungsstrategie fiir Digitalradio

Im Kapitel 6 werden Handlungsempfehlungen fir die Ausgestaltung der
Rahmenbedingungen einer Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich ent-
wickelt. Bezugnehmend auf die Ergebnisse der vorangegangenen Ana-
lyseschritte werden u.a. Empfehlungen zur Basisstrategie (Markt oder
Public Value), zur Anzahl der zur Ausschreibung gelangenden Digital-
radio-Frequenzen und zu erforderlichen medienpolitischen und gesetz-
geberischen Initiativen gegeben, die geeignet sind, eine breite Unter-
stlitzung der Privatradios und des ORF zu erreichen. Sofern in diesem
Kontext MalBnahmen des Digitalisierungsfonds sinnvoll erscheinen,
werden diese ebenfalls berlcksichtigt werden.

Die Marktstudie schlieRt mit einer resiimierenden Ubersicht der wichtig-
sten Ergebnisse der Marktstudie und einem Ausblick auf weitere Ent-
wicklungsschritte auf dem Weg zu einer erfolgreichen Digitalradio-Ein-
fiihrung in Osterreich.

18



Kapitel 1 | Einfiihrung

19



@

@



Kapitel 2 | Ausgangssituation und Voriiberlegungen

2 Ausgangssituation und
Voriiberlegungen

Grundstrukturen UKW-Radiomarkt 2016

Der UKW-Radiomarkt in Osterreich im Jahr 2016 ist durch eine funktio-
nierende Wertschopfungskette und leistungsfahige Marktstrukturen und
Marktteilnehmer gekennzeichnet. Der ORF und Uber siebzig private
Radioanbieter konkurrieren im dualen Radiomarkt um Hérerinnen, Horer
und Werbeeinnahmen. Osterreichweit, in den Bundeslandern und auf
lokaler Ebene wird eine grof3e Zahl inhaltlich tief und breit differenzierter
Radioprogramme ausgestrahlt. Das Medium Radio leistet einen substan-
ziellen Beitrag zur demokratischen Meinungsbildung und zur medialen
Abbildung der pluralistischen Gesellschaft Osterreichs.

Es gibt leistungsfadhige Vermarkter, die mit dazu beitrugen, dass der
Osterreichische Radiowerbemarkt im Jahr 2014 einen Bruttowerbe-
umsatz in Hoéhe von EUR 196 Millionen erreichte (Focus Marketing
Research, 2015a). Fir die Verbreitung der Radioprogramme werden
hochverfligbare analoge UKW-Sendernetze betrieben, die entsprechend
der landestypischen topografischen Anforderungen optimiert wurden
(beispielsweise Tunnelversorgung). Ungeachtet der in einigen lokalen
Markten systeminharent bestehenden Frequenzknappheit, konnen UKW-
Programme praktisch flachendeckend iiberall in Osterreich stationér und
mobil verbreitet und empfangen werden.

Osterreichische Haushalte verfiigen im Durchschnitt (iber vier bis finf
UKW-Empfanger. Im ersten Halbjahr 2015 erreichte die Gattung Radio
taglich mehr als 80 % der Osterreicherinnen und Osterreicher ab 10 Jahre
(GfK/RMS Austria, 2015). Die Radionutzung dieser Personengruppe lag
im Tagesdurchschnitt 2014 bei ca. 190 Minuten.
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Abbildung 2: Tagesverlauf der Radionutzung 10+ in Osterreich It.
Radiotest 2014/2015
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis RMS Austria 2016.

Radiohéren ist in Osterreich fest im Tagesablauf etabliert. Die Radio-
nutzung findet im Schwerpunkt zu Hause statt. Gemessen an den Maxi-
malwerten im Tagesablauf findet Radiohoren in zweiter Linie am Arbeits-
platz statt. Das Auto kommt erst an dritter Stelle.

Etablierte Wertschopfungsstrukturen im UKW-Markt
Diese Rahmenbedingungen sind das Ergebnis einer Uber viele Jahr-
zehnte erfolgten Entwicklung des 6sterreichischen UKW-Radiomarktes

zu den heute etablierten leistungs- und funktionsfahigen Wertschépfungs-
strukturen.
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Kapitel 2 | Ausgangssituation und Voriiberlegungen

Abbildung 3: Wertschopfungsstrukturen im Osterreichischen UKW-Markt

Programm Programm Werbezeiten Programm Endgeréate Einzel-
Produktion Planung Verbreitung Hersteller* handel
RMS ORS
Interne Beauftragte Unabhéngige
Wertschopfung Wertschépfung Wertschopfung

Abhéngig von

Verhandlungsposition Ohne Einfluss

Vollstandig

Einfluss der Radioveranstalter innerhalb der UKW-Markt-Wertschépfungskette

* Endgerate-Hersteller im weitesten Sinne, d.h. inklusive Autoindustrie etc.

Quelle: Convergent Media Research

Der wirtschaftliche Antrieb dieses Marktes ist das Geschaftsmodell der
Radioanbieter, mit ihren Programmen Horerinnen und Horer zu
gewinnen und aus der Vermarktung dieser Reichweite Erlése aus Radio-
werbung, Produktplatzierung und Sponsoring zu erzielen. Grundvoraus-
setzung flr Entstehung und Funktionsfahigkeit des Radiomarktes wie
auch des werbefinanzierten Geschaftsmodells sind zwei voneinander
unabhangige und unterschiedlich motivierte Investitionsentscheidungen
in Verbreitungs- und Empfangstechnik:

B Radioanbieter investieren in den Aufbau und Betrieb derjenigen
Verbreitungsinfrastruktur in demjenigen technischen Standard, die
eine hochstmogliche Reichweite und intensivste Nutzung bietet.

B Horerinnen und Horer wiederum investieren in demjenigen
Standard entsprechende Empfangsgerate, die ihnen den vorteil-
haftesten Zugang zu den von ihnen bevorzugten Programmen in der
groBtmaoglichen Auswahl und Qualitat bieten.
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Fir die weiteren Uberlegungen ist zu beriicksichtigen, dass die Rolle der
Radioanbieter in diesen Wertschopfungsstrukturen von zentraler Bedeu-
tung ist. Wie in Abbildung 3 dargestellt, ist jedoch ihr Einfluss auf die
Gestaltung wesentlicher Elemente der Wertschdpfungskette aul3erhalb
ihrer Unternehmen allenfalls indirekt (Werbevermarktung, Programm-
verbreitung, Privathaushalte) oder nicht wirksam (Endgeratehersteller,
Einzelhandel).

Eine so weitgehende Veranderung des Radiomarktes, wie sie in
Form der Einfihrung einer neuen, digitalen Verbreitungstechnik
stattfinden wirde, kann nachvollziehbarerweise nicht allein von der
Veranstalterseite konzipiert und umgesetzt werden.

Dies vor allem deshalb, weil die 6konomischen Zusammenhéange und
Erfolgsvoraussetzungen eines solchen Vorhabens wesentlich komplexer
sind, als diese ersten Uberlegungen implizieren. Abbildung 4 gibt
deshalb eine stark vereinfachte Ubersicht (iber die wichtigsten
Wertschopfungsstrukturen und erfolgskritischen Einflussfaktoren im
etablierten Gesamtmarkt , UKW-Radio”.
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Abbildung 4: Wirtschaftliche Abhéngigkeiten im etablierten Gesamtmarkt
~UKW-Radio”
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Quelle: Convergent Media Research.

Diese bestehen im Kern aus dem eigentlichen Radiomarkt und den von
ihm abhangigen Markten fir Netzinfrastrukturen und Endgerate.
Abbildung 4 skizziert die bestehenden wirtschaftlichen Abhangigkeiten
zwischen Angebot, Nachfrage bzw. Nutzung und ihren jeweiligen
Voraussetzungen (,ohne Empfanger keine Programmnutzung, ohne
Nutzung keine Werbeumséatze”), sowohl im Zusammenspiel der drei
miteinander verknupften Teilmarkte als auch innerhalb der jeweiligen
Teilmarkte.

Anhand der Darstellung in Abbildung 4 wird deutlich, dass den Horer-

innen und Hoérern die zentrale Funktion flir das Funktionieren des
heutigen Gesamtmarktes zukommt, denn an ihrem Nachfrageverhalten
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nach Radioprogrammen orientieren sich die unternehmerischen Ent-
scheidungen und der Erfolg der Anbieter aller drei Teilmarkte. Dem-
entsprechend Uben Hoérerinnen und Hoérer einen erfolgskritischen
Einfluss aus, wenn einzelne Elemente dieser Wertschopfungsstrukturen
verandert werden, wie dies im Falle der Einfilhrung von Digitalradio
zweifelsohne der Fall ist. Neben den unternehmerischen Interessen der
Radioanbieter missen deshalb auch die Bedurfnisse der Hérerinnen und
Horer in eine Digitalradio-Einflihrungsstrategie einbezogen werden: Beide
Akteursgruppen werden nur dann positiv mitwirken, wenn sie hiervon
einen konkreten relativen Mehrwert gegentber dem Status quo erwarten.

Herausforderung Markentwicklung Digitalradio

Betrachtet man die Investitions- und Nutzungskalkiile der beiden
Hauptakteure vor dem Hintergrund einer neu in den Markt einzufihren-
den Technik, die zu den gegenwartig vorhandenen Endgeraten und
Infrastrukturen inkompatibel ist, werden die zentralen zu bewaltigenden
Herausforderungen bzw. Voraussetzungen einer erfolgreichen Einfliihrung
von Digitalradio in Osterreich evident:

B Radioanbieter missen in eine zusatzliche digitale Verbreitungs-
technik fur ihre Programme investieren, fiur die noch keine Emp-
fangsgerate in den Haushalten vorhanden sind und entsprechend
keine kommerziell relevante Reichweite existiert.

B Horerinnen und Horer mussen in wachsender Zahl in neue digitale
Empfangsgerate investieren, obwohl der Mehrnutzen der Inno-
vation Digitalradio — im Vergleich zum heutigen Massenmedium
UKW-Radio — nur schwer einschéatzbar ist und zudem erfahrungs-
gemal bei Einfiihrung einer neuen Technik haufig noch nicht hoch
ausgepragt bzw. voll entwickelt ist.

Alle Marktteilnehmer auf dem 0Osterreichischen Radiomarkt sehen sich
entsprechend mit einer Reihe individuell unterschiedlich stark aus-
gepragter Unsicherheitsfaktoren konfrontiert. Sie werden erst unter-
nehmerische Entscheidungen treffen, wenn sich die aus der jeweiligen
Sicht erfolgskritischen Rahmenbedingungen verlasslicher konkretisieren.
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Die Auflésung dieser Unsicherheitsfaktoren und die Schaffung ver-
lasslicher Rahmenbedingungen kann jedoch nicht von einem Unter-
nehmen oder einer Institution allein erreicht werden.

Vielmehr sind die Entscheidungen einzelner Marktteilnehmer direkt und
indirekt vom unternehmerischen Verhalten der anderen Marktteilnehmer
abhangig, wie aus dem in Abbildung 4 skizzierten Beziehungsgeflecht
deutlich wird. Man beobachtet die Anderen und wird selbst beobachtet.
Damit ist die Einfithrung von Digitalradio in Osterreich mit einer
klassischen Henne-Ei- oder Marktschaffungs-Problematik konfrontiert.

In der Vergangenheit stellte sich dieses Problem zwar auch, es wurde
jedoch anbieterseitig dadurch umgangen, dass Rundfunk als hoheitliche
Aufgabe angesehen wurde und Rundfunknetze als steuerfinanzierte
offentliche Guter entstanden. Dem urspriinglichen Auftrag des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks lag noch ein vergleichbarer Ansatz zugrunde. Die
Notwendigkeit zur Gewinnerzielung und ein unternehmerisches Exis-
tenzrisiko bestanden unter diesen Rahmenbedingungen nicht. Konsu-
mentenseitig war der relative Mehrnutzen der Gattung Radio gegentiber
Substitutionsprodukten evident und wurde substanziell hdher einge-
schatzt. Beim Umstieg auf die UKW-Verbreitung hatten die Konsumen-
ten zudem keine Wahl. Osterreich war nach 1945 kein anderes Frequenz-
band fur die Horfunkverbreitung zugestanden worden. Wer Radio héren
wollte, musste zwangslaufig in neue Empfangertechnik investieren.

Erfolgreiche UKW-Einfiihrung keine Vorlage fiir Digitalradio-Strategie

Rundfunk ist nun seit Langem keine hoheitliche Aufgabe mehr. Neue
Rundfunktechniken werden nicht mehr vom Staat steuerfinanziert als
offentliche Guter zur allgemeinen Nutzung zur Verfligung gestellt. Auch
der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk hat seine urspriinglich autarke und
quasihoheitliche Rolle bei der internationalen Koordinierung und
Festlegung technischer Standards sowie bei der Einfihrung von
Senderinfrastrukturen im jeweiligen Land verloren.

Jedoch wirken die in dieser Ara erfolgreich in den Markt eingefiihrten

Produktinnovationen der Gattung Radio technisch und 6konomisch bis
heute fort. Hierzu zédhlen im Kern die weltweite Umstellung von der
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Mittelwelle- auf UKW-Verbreitung und die daran anschlieBende Weiter-
entwicklung wesentlicher technischer Produkteigenschaften (Stereo-
Ton, RDS-Signal etc.). Mit dem Aufbau landesweiter UKW-Sendernetze
und nicht zuletzt der Produktion massenattraktiver Programme schufen
Staat und oOffentlich-rechtlicher Rundfunk die infrastrukturellen Voraus-
setzungen fiir die flaichendeckende Verfligbarkeit der Programmsignale
und starke Anreize zum Kauf und zur Nutzung entsprechender UKW-
Empfanger.

Hierdurch getrieben erreichte die Innovation UKW-Radio zunéchst eine
kritische Masse von Hoérerinnen und Horern, spater die heutige
installierte Basis von vier bis fliinf Geraten pro 6sterreichischem Haushalt
und damit eine vollstandige Bevolkerungsabdeckung.

All dies bildete wesentliche Voraussetzungen fur den erfolgreichen
Markteintritt der Privatradios in Osterreich ab 1995.

Die Programmveranstalter fanden in ihren jeweiligen Verbreitungsge-
bieten vom Sendebeginn an eine maximale technische Reichweite und
damit eine wesentliche Voraussetzung zur erfolgreichen Realisierung
ihrer werbefinanzierten Geschéaftsmodelle vor. Ein generelles Markt-
schaffungsproblem im oben beschriebenen Sinne stellte sich entsprech-
end beim Start des dualen UKW-Marktes nicht.

Gegenseitige Abhangigkeiten im dualen System und im Substitutions-
wettbewerb

Mit der Einfihrung des privaten Rundfunks haben sich im dualen System
wirtschaftlich, technisch und regulatorisch herbeigefiihrte Wettbewerbs-
und Wertschopfungsstrukturen etabliert. In Folge dessen kdnnen
grundlegende Veranderungen zentraler Elemente dieser Strukturen nur
gemeinsam vorgenommen und finanziert werden.

Die klassischen Rundfunk-Mediengattungen Fernsehen und Radio
stehen heute zudem in direktem Wettbewerb mit vielfaltigen und
inhaltlich differenzierten audiovisuellen Medienangeboten im Internet.
Die wettbewerbliche strategisch-operative Produktdifferenzierung der
Gattung Radio und ihrer Programmveranstalter orientiert sich ent-
sprechend nicht mehr nur allein an den Praferenzen der Hérerinnen und
Horer, am Werbemarkt und an den Programmen der Mitbewerber.
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Vielmehr miissen immer auch Wettbewerbsvorteile gegenliber Substi-
tutionsangeboten geschiitzt und neu entwickelt werden, heute primar IP-
Radio- und IP-Musik-Streaming-Angebote im Internet.

Die hohe Wettbewerbsfahigkeit des heutigen dualen UKW-Radiomarkts
in Osterreich und der dort tatigen Unternehmen gegeniber Substitu-
tionsmedien basiert im Kern auf der Attraktivitat der angebotenen
Programme und deren Fahigkeit zur Hérerbindung. Zusatzlich hat aber
auch die frihere Festlegung auf das Prinzip Rundfunkverbreitung und
das UKW-Frequenzband erheblich dazu beigetragen, die Horerinnen und
Horer nachhaltig an die Gattung Radio zu binden und Barrieren fiir einen
massenhaften Wechsel zu IP-Streaming-Angeboten zu etablieren.

Konsumentenseitige Substitutionswiderstande im Kontext der Digital-
radio-Einfiihrung

Diese Zusammenhédnge sind fiir die Einfihrung von Digitalradio in
hohem Male erfolgsrelevant. Die Bindungs- und Beharrungskrafte des
etablierten UKW-Marktes wirken gleichermal3en gegen alle Substitu-
tionsangebote und -techniken, so auch im Kontext eines Rundfunk-
Systemwechsels. Entsprechend wichtig ist die Identifikation der zen-
tralen Ursachen der Loyalitat 6sterreichischer Hérerinnen und Hérer zum
,Produkt” UKW-Radio. Auf der Grundlage dieser Analyse kdnnen gezielt
marktgetriebene (vs. von Ubergeordneten politischen Motiven getrie-
bene) MaBnahmen zur Beseitigung dieser Marktwiderstande entwickelt
und in einer Digitalradio-Einfiihrungsstrategie berticksichtigt werden.

Im Kern resultiert die nicht programmbezogene Loyalitat der Horerinnen
und Horer zum UKW-Radio aus dem direkten oder indirekten Mehr-
nutzen, der ihnen Uber das reine Konsumieren der Programme hinaus
entsteht. Welche Eigenschaft des Produktes UKW-Radio diesen Mehr-
nutzen erzeugt, wie hoch der diesem Mehrnutzen beigemessene Wert
ist, dies unterliegt individuellen Nutzenkalktilen. Ungeachtet dieser indi-
viduellen Unterschiede in der Wertschatzung verfligt das etablierte und
massenhaft genutzte UKW-Radio lber eine Reihe von Ubergreifenden
Nutzentreibern. Diesen wird von der Gesamtheit der Horerinnen und
Horer bewusst und unbewusst ein hoher Mehrwert zugemessen. Eine
Auswahl der wichtigsten Nutzentreiber von UKW-Radio aus Konsumen-
tensicht findet sich in der nachfolgenden Tabelle 1.
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Tabelle 1: Nutzentreiber UKW-Radiomarkt — Horerinnen- und

Horer-Perspektive

Nutzentreiber

Beschreibung

Differenziertes gebiihren- und
werbefinanziertes Programmangebot

Hoérerinnen und Hoérern steht ein breit und tief
differenziertes Programmangebot zur Verfligung. Die
hohe Tagesreichweite der Gattung Radio legt nahe,
dass dieses Angebot in hohem MalBe die Praferenzen
der Osterreichischen Bevolkerung abdeckt.

Vertrauen auf Relevant-Set-
Programme

Horerinnen und Horer wissen, welche Programme ihre
individuellen Erwartungen regelmaBig erfillen und
konzentrieren ihren Radiokonsum (iberwiegend nur
auf diese ausgewahlten Programme (Relevant Set).

Subjektiv empfundene Vollstandigkeit
des Programmangebots

Langjahrige UKW-Horerfahrung, etablierte Sender-
bindung, Hoérgewohnheiten, Zufriedenheit mit
Programmen etc. haben zu einem kollektiv-subjektiven
Verstandnis im Osterreichischen Horermarkt gefihrt,
welche Programme das Relevant Set des Radio
Gesamtangebots bilden.

Keine nutzungsabhéngigen Kosten

Unabhangig von der Zahl der gehdrten Programme
und der Hordauer entstehen keine hiervon abhéngigen
Kosten.

Konkurrenzfreie Empfangskapazitat

Rundfunktechnik ermdglicht einer unbegrenzten Zahl
von Hoérerinnen und Hoéren den zeitgleich-parallelen
Empfang von Radioprogrammen, ohne das es zu
QualitatseinbulRen kommt.

Geringe Empfangerkosten

Weltweit und (ber Jahrzehnte verwendetes UKW-
Frequenzband ermdglichen Massenproduktion und
damit minimale Endgeratekosten. GroRe installierte
Basis von UKW-Empfangern macht Neuanschaffungen
nur im Ausnahmefall erforderlich. UKW-Empfanger
werden vielfach ,kostenlos” mitgeliefert (Basis-Aus-
stattung aller Autos, vieler Mobiltelefone, Mébel etc.).

Einfache Bedienbarkeit

Die zentralen Funktionen eines UKW-Empféangers sind
offensichtlich und ohne Vorkenntnisse verwendbar.

Geringer Suchaufwand

Das verfligbare Programmangebot ist fiir neue
Hoérerinnen und Horer mit geringem Aufwand auffind-
bar und auf Ubereinstimmung mit eigenen Praferenzen
tberprifbar.
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Im Rahmen dieser Untersuchung ist allein von Interesse, dass Konsu-
menten nur dann auf ein Substitutionsprodukt, das heil3t in diesem Fall
Digitalradio, umsteigen werden, wenn sie sich hiervon einen erheblich
héheren Mehrwert versprechen. Nur in einem solchen Fall werden sie
ein Interesse daran haben, in die erforderlichen Endgeréate zu investieren
und die Uber Digitalradio verbreiteten Programme regelmafRig wieder-
kehrend zu horen. Beides ist erforderlich, um Programmveranstaltern
eine ausreichend hohe unternehmerisch-wirtschaftliche Motivation zur
Investition in digitale Verbreitungsnetze und die Ausstrahlung ihrer Pro-
gramme Uber diese Netze zu bieten.

Radioanbieterseitige Substitutionswiderstande im Kontext der Digital-
radio-Einfiilhrung

Der etablierte Osterreichische UKW-Markt entwickelt auch fiir die dort
tatigen Radioanbieter einen substanziellen wirtschaftlichen Nutzen und
davon abgeleitete Bindungs- und Beharrungskréafte. Auch auf Unter-
nehmensseite wirken diese Krafte in Form von Marktwiderstdnden einer
Digitalradio-Einfihrung entgegen. Eine Darstellung der wichtigsten
Nutzentreiber des etablierten UKW-Marktes aus Programmveranstalter-
sicht findet sich in der nachfolgenden Tabelle 2.

Tabelle 2: Nutzentreiber UKW-Radiomarkt — Radioanbieter Perspektive

Nutzentreiber Beschreibung

Vollstandige technische Reichweite UKW-Sendernetze erreichen 100 % Bevoélkerungs-
abdeckung. Das heiBt, jeder Radioanbieter kann
potenziell jede/n Bewohner/in in seinem

Verbreitungsgebiet mit seinen Programmen erreichen.

Technisch und wirtschaftlich Die ORS verfligt liber eine osterreichweite Rundfunk-
leistungsfahiger UKW- Infrastruktur und -Serviceorganisation. Langjahrig
Sendernetzbetreiber erfahrener UKW-Sendernetzbetreiber fiir ORF und

Privatradios. Wirtschaftlich, technisch leistungsféhig,
preisreguliert und zum diskriminierungsfreien Zugang
zu Services und Infrastrukturen verpflichtet.
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Nutzentreiber

Beschreibung

Installierte Basis-Empfangsgeréate
groBer als Wohnbevdlkerung

Durchschnittlich 4-5 UKW-Empfanger fiir stationédre
und mobile Empfangssituationen in Osterreichischen
Haushalten. Der vollstandigen technischen Reichweite
steht damit eine ebenso hohe Bevdlkerungsab-
deckung bei Empfangern gegentiber. Die technischen
Voraussetzungen fiir die Radionutzung und fiir die
Verwertung in Form von Radiowerbung sind damit
ebenfalls vollstdndig gegeben.

Hohe Netto- bzw. Tagesreichweite

UKW-Radioprogramme erreichten im 2. Halbjahr 2015
pro Tag durchschnittlich 79,3 % der Osterreichischen
Bevolkerung ab 10 Jahren (RMS Austria, 2016; ORF
Enterprises, 2016).

Hohe Radionutzung

Die osterreichische Bevolkerung ab 10 Jahren hérte im
2. Halbjahr 2015 durchschnittlich 186 Minuten
Radioprogramme privater Veranstalter und des ORF
(RMS Austria, 2016; ORF Enterprises, 2016).

Etablierter Radiowerbemarkt

Die Ergebnisse des Radiotests sind eine allseitig
akzeptierte ,Wahrung” zur Reichweiten- und Markt-
anteilsbestimmung. Privatradios steht ein gemein-
samer Dienstleister fur die Vermarktung ihres Pro-
gramminventars zur Verfigung, RMS Austria.
Gleiches gilt fir die ORF Enterprises, dia alle Werbe-
zeiten der ORF Radios vermarktet. Die Verteilung der
lukrierten Nettowerbeeinnahmen erfolgt nach einem
zwischen Radioanbietern und RMS Austria verein-
barten Schlussel (,,RMS Schlissel”).

Wirksame Senderbindung des
Publikums

Programminhalte, Musikfarben, Redaktionsteams,
,Publikums-Bindungsprogramme” etc. resultieren in
nachhaltig wirksamer Senderbindung. Qualitative
Publikumsforschung ermdglicht fortlaufende pro-
grammliche Feinjustierungen und damit weitere Ver-
tiefung der Bindung.

Professionelle redaktionelle und
technische Produktionsorganisationen

UKW-Radioanbieter haben Zugang zu Personal mit
Fachkompetenz in den verschiedenen Metiers, die
publikumsattraktive Programme in hoher inhaltlicher
und technischer Qualitat produzieren.

In den gefuihrten Radioanbieter-Interviews kam die hohe dkonomische

Wertschatzung des etablierten UKW-Marktes sehr deutlich zum Aus-

druck. Sie erklart auch verschiedene Risikoszenarien im Zusammenhang
mit einer Digitalradio-Einfihrung. Immer wieder genannt wurden

beispielsweise der Verlust von Horerinnen, Hérern und damit Werbe-
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einnahmen an branchenfremde Wettbewerber, oder hohe Zusatzkosten
durch eine lange Simulcast-Phase. Eine Mitwirkung der 6sterreichischen
UKW-Radioanbieter an der Digitalradio-Einfihrung kann deshalb markt-
getrieben nur dann erreicht werden, wenn diese etablierten Unterneh-
men realistisch erwarten, durch einen Eintritt in den digitalen Radio-
markt wettbewerbliche und damit im Kern wirtschaftliche Vorteile
gegenliber dem Status quo erzielen zu kdnnen.

Die Einschatzung, welcher Art die potenziell realisierbaren wirtschaft-
lichen Vorteile sein werden und in welchem Umfang sie auftreten
konnen, liefert die zentralen Kriterien fiir die im Kontext dieser Unter-
suchung zu entwickelnde fundierte Prognose, ob und unter welchen
Rahmenbedingungen eine primar auf unternehmerisches Engagement
setzende Digitalradio-Einflihrungsstrategie erfolgversprechend umge-
setzt werden kann. Dementsprechend werden diese Kriterien in Kapitel 3
anhand des marktlichen Status quo detailliert herausgearbeitet und
analysiert.

Schlussfolgerungen

Anhand der zuvor dargestellten Uberlegungen ist deutlich geworden,
dass eine durch den Markt getriebene Digitalradio-Einfiihrung in
Osterreich nur dann in Erwagung gezogen werden sollte und erfolgver-
sprechend durchgefliihrt werden kann, wenn realistisch davon ausge-
gangen werden kann,

B dass die notwendigen Voraussetzungen bestehen oder geschaffen
werden kénnen, damit Horerinnen, Hoérern und Radioanbietern
durch eine Digitalradio-Einflihrung substanzielle Vorteile gegentiber
dem Status quo UKW-Radio entstehen,

B die Wertschopfungsstrukturen des UKW-Marktes mithilfe einer
integrierten Strategie in marktwirtschaftlich unternehmerischer
Weise zu einem Digitalradio-Markt weiterzuentwickeln, ohne dass
den verschiedenen Marktteilnehmern auf diesem Wege Nachteile
entstehen oder der 6sterreichische Radiomarkt insgesamt Schaden
nimmt und

B dass die Rolle des Massenmediums Radio bei der demokratischen
Willensbildung und zur Abbildung des gesellschaftlichen Pluralis-
mus in Osterreich geschiitzt und ihre Funktionsfahigkeit gewahr-
leistet bleibt.
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3 Wetthewerbsstrukturen im
osterreichischen UKW-Radiomarkt

Die heutigen Wettbewerbsstrukturen des UKW-Radiomarkts in
Osterreich beeinflussen im besonderen MaRe das Ergebnis der Ein-
schatzung, ob eine primar vom Markt getriebene Digitalradio-
Einfihrung erfolgversprechend unternommen werden kann oder
nicht. Um die Wirkung einer Digitalradio-Einfiihrung auf den Oster-
reichischen UKW-Radiomarkt qualifiziert einschatzen zu kdnnen, ist
es wichtig zu verstehen, welche Einflussfaktoren die im Jahr 2016
bestehenden Wettbewerbsstrukturen bestimmen und wie sich diese
Einflussfaktoren bis zum Status quo entwickelt haben.

Der Wettbewerb innerhalb des UKW-Radiomarktes ist auf der Gesamt-
marktebene von unternehmensiibergreifenden, branchenspezifischen
Rahmenbedingungen abhangig. Hierzu gehdren beispielsweise
Verdnderungen der Anzahl der Marktteilnehmer, das Ausmald der
Rivalitat unter den Wettbewerbern, die Gefahr der Substitution durch
alternative Angebote oder die Marktmacht der Werbekunden. Diese
Wettbewerbskrafte sind das Ergebnis selbstregulierender Markt-
prozesse, von Gesetzgebung und von Eingriffen des Regulierers in den
Markt. Sie bilden den branchenspezifischen externen Orientierungs-
rahmen fur die Formulierung und Umsetzung unternehmensindi-
vidueller Wettbewerbsstrategien der Radioanbieter. Im Kontext des
analogen Radiomarktes schlagt sich insbesondere die Verfliigbarkeit von
UKW-Frequenzen wettbewerblich diskriminierend auf die Branchen-
strukturen nieder und wird deshalb nachfolgend im Abschnitt 3.1.4
ausfihrlicher untersucht.

Auf der Unternehmensebene bestimmen wiederum Niveauunterschiede
bei Ressourcenausstattung und Kernkompetenzen die Anzahl und
Qualitat der potenziell verfigbaren Strategiealternativen und damit die
Wettbewerbsfahigkeit des Radioanbieters. Art und Umfang der internen
Ressourcenausstattung hangen nicht zuletzt vom unternehmerischen
Erfolg des jeweiligen Radioanbieters in der Vergangenheit ab, d.h. vom
Niveau und von der Profitabilitat der von ihm erzielten Umsaétze. Letztere
werden wiederum extern von der Intensitdt des Wettbewerbs in der
Branche und von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung mitbestimmt.
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Auch erfolgreich entwickelte Kernkompetenzen sind das Ergebnis von
bereits friiher auf dem Markt umgesetzten Unternehmens- und Wettbe-
werbsstrategien und des damit verbundenen Ressourceneinsatzes.
Beispiele fiir Kernkompetenzen von Radioanbietern sind u.a. die Fahig-
keiten zur Hérergewinnung und -bindung, Erfahrung in der Entwicklung
publikumsattraktiver Programminhalte, die Kompetenz des Redaktions-
teams und nicht zuletzt auch die Frequenzausstattung.

Diese stark vereinfachte Darstellung der wesentlichen Zusammenhange
und Abhangigkeiten innerhalb des UKW-Radiomarktes zeigt, dass die
Einfihrung von Digitalradio eine wesentliche Veréanderung der
Rahmenbedingungen des Wettbewerbs darstellt, die sich unmittelbar
auf den Markt und die dort tatigen Unternehmen auswirken wird. Um die
potenziellen Auswirkungen auf den Wettbewerb fundiert einschatzen zu
konnen, wollen wir im Folgenden die Wettbewerbssituation im Oster-
reichischen UKW-Markt eingehender untersuchen.

3.1 Wetthewerbssituation der Radioanbieter in Osterreich
3.1.1 Abgrenzung der Teilmarkte des UKW-Radiomarktes

Der oOsterreichische UKW-Radiomarkt ist entsprechend der Verbreitungs-
gebiete der Marktteilnehmer in drei geografische Teilmarkte unterteilt:

B Der bundesweite Teilmarkt wird von den Uberregionalen Radio-
programmen des ORF (01, 03, FM4) und KRONEHIT bestimmt.

B Die regionalen Teilmarkte und die dort auftretenden Radioanbieter
orientieren sich typischerweise an den jeweiligen Bundeslandern
(z.B. Antenne Steiermark, Life Radio Oberosterreich) bzw. an
groReren Teilregionen (beispielsweise Radio Arabella Mostviertel)
oder verbreiten ihre Programme landesweit in mehreren Bundes-
landern, ohne jedoch eine vollstandige bundesweite Verbreitung zu
erreichen (z.B. 88.6, 024).

B Lokale Teilmarkte befinden sich primar in und um Landeshaupt-
stadte und wenige Grol3stadte, die kommerziell relevanten Wett-
bewerbsaktivitaten konzentrieren sich vor allem auf Wien, Graz, Linz
und Salzburg.
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Eine Ubersicht der im Jahr 2016 in den Bundesldndern regional und lokal
analog terrestrisch lizenzierten 6ffentlich-rechtlichen und kommerziellen
Privatradio-Programme gibt Abbildung 5.

Abbildung 5: Offentlich-rechtliche und kommerzielle Privatradio-

programme (UKW) auf regionaler und lokaler Ebene 2016
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Der bundesweite Teilmarkt hat sich in der Vergangenheit wenig dyna-
misch entwickelt. Seit der erstmaligen Erteilung der bundesweiten
Zulassung fur KRONEHIT im Jahr 2004 hat sich kein weiterer Programm-
veranstalter um eine fiir ganz Osterreich geltende analog terrestrische
Lizenz beworben (RTR, 2014; RTR, 2013). Das wettbewerbliche Duopol aus
03 und KRONEHIT wird zumindest auf dieser Ebene nicht durch neu in den
Markt eintretende Mitbewerber angegriffen. Dies bedeutet allerdings nicht,
dass auf der ganz Osterreich umfassenden Marktebene eine wettbe-
werblich nicht angefochtene Aufteilung des Marktes unter den beiden
Radioanbietern stattfindet. Vielmehr stehen alle an einem Ort in Osterreich
empfangbaren Radioprogramme miteinander im Reichweitenwettbewerb.
Der Wettbewerb auf Bundeslander- und lokaler Ebene wird deshalb im
Folgenden in den Mittelpunkt der Betrachtungen gestellt.

3.1.2 Wettbewerb auf regionaler und lokaler Ebene

Die Anzahl der Wettbewerber auf regionaler und lokaler Ebene hat sich in
den verschiedenen Bundeslandern unterschiedlich dynamisch entwickelt.
Um die Entwicklung wettbewerblich relevanter Privatradioprogramme auf
der regionalen und lokalen Ebene in den letzten zehn Jahren abzuschétzen,
wurde eine Auswertung der Eckdaten des Radiotests im 1. Halbjahr 2015
durchgefiihrt (GfK/RMS Austria, 2015).

Dieser Untersuchungsansatz bestimmt die Anzahl der fiir eine Region
relevanten Marktteilnehmer bzw. Programme anhand der im Radiotest
gemessenen Marktanteile. Hierbei wird bewusst auller Acht gelassen,
dass in den meisten Bundeslandern ein Radioanbieter mehrere Pro-
gramme in regionale und lokale Verbreitungsgebiete sendet. Orientiert an
den von den Hoérerinnen und Horern als relevant wahrgenommenen
Radioprogrammen kann eine realistischere Einschatzung der wettbe-
werblichen Dynamik in den Radiomaérkten der Bundeslander gewonnen
werden, als wenn man sich an der Zahl der programmveranstaltenden
Unternehmen orientiert.

In die Betrachtung einbezogen wurden alle Privatradios, die in einem
Bundesland im ersten Halbjahr eines Jahres einen im Radiotest
gemessenen Marktanteil > 0 % erreichten. KRONEHIT wurde jedem Bun-
desland als wettbewerblich relevantes Privatradio zugeordnet. Die Ana-
lyse umfasst weiterhin sowohl die flir das jeweilige Bundesland explizit
lizenzierten Privatradios (= Kernmarkt) als auch jene Programme aus
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anderen Bundeslandern, die aul3erhalb ihres Lizenzgebietes im jeweils
betrachteten Bundesland Marktanteile gewonnen hatten (= Spill-Over).
Falle in denen der Radiotest ein Programm nicht dediziert einem Bundes-
land zuordnet, beispielsweise flir das in Wien mit einer Veranstal-
tungslizenz sendende Lounge FM, wurden dem Spill-Over zugeordnet. Die
Radioprogramme des ORF finden erst in einer spateren Analysephase
Berucksichtigung. Sie wirken zwar wettbewerblich als Markteintritts-
barrieren, im ersten Schritt sollen aber zunachst nur die absoluten Veran-
derungen der privaten Marktteilnehmerzahlen untersucht werden, um
ihren Einfluss auf die wettbewerbliche Dynamik besser abschéatzen zu
kénnen.

Kernmarkte der Bundeslander

In den Kernmarkten der meisten Bundeslander veranderte sich die Zahl
der privaten Radioanbieter bzw. Programme zwischen 2005 und 2015
unterschiedlich stark. Keine oder nur geringfligige Veranderungen
ergaben sich im Burgenland, in Karnten, der Steiermark, in Tirol und in
Wien. Die Zahl der Radioanbieter veranderte sich in diesen Bundeslandern
nicht oder wuchs maximal um den Faktor 1,3.

In allen untersuchten Fallen ist zu berlicksichtigen, dass neue Radioan-
bieter zum Teil nur in bestimmte Verbreitungsgebiete innerhalb des jewei-
ligen Bundeslandes ausstrahlen, ihnen also keine direkte bundeslandweite
wettbewerbliche Relevanz zukommt. Dessen ungeachtet werden auch
diese Falle im Weiteren mitberticksichtigt, da sie Indikatoren der wett-
bewerblichen Dynamik in regionalen und lokalen Teilmarkten der
untersuchten Bundeslander sind, die lGber ein noch nicht erschlossenes
okonomisches Potenzial verfligen.

Die Ursachen der — allein an diesem Kriterium bewerteten - relativ wenig
dynamischen Entwicklung liegen einerseits in einem hohen Ausgangs-
niveau in der Steiermark, in Tirol und in Wien begriindet, wo es bereits
2005 sieben bzw. funf private Wettbewerber im Kernmarkt gab. Im
Burgenland und Karnten stehen aufgrund der internationalen Koordi-
nierungssituation nur wenige wirtschaftlich nutzbare Frequenzen zur
Verfiigung, sodass die Anzahl der dort ausstrahlbaren Radioprogramme
begrenzt ist.
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Dies gilt in gewisser Weise auch fiir Salzburg. Wenn dort Frequenzen
verfligbar sind, erfordern die Nahe zu Deutschland und die Topografie
des Bundeslandes den Einsatz einer relativ groBen Zahl leistungs-
schwacher Sender. Mehrere der im Rahmen dieser Studie befragten
Radioanbieter erklarten, dass die Verbreitungskosten in Salzburg in
ihrem Fall keinen profitablen Business Case ermoglicht hatten und man
deshalb von einem Markteintritt abgesehen hatte. Dessen ungeachtet
gehort Salzburg zu den Bundeslandern mit einem relativ starkeren
Wachstum der Marktteilnehmer, namlich um den Faktor 1,7. Ober-
Osterreich, Vorarlberg (jeweils Faktor 2) und Niederosterreich (Faktor 5)
wiesen im Zeitraum 2005 bis 2015 eine noch hohere Steigerung auf.

Das Radioanbieter-Wachstum in Oberdsterreich und Niederdsterreich ist
besonders bemerkenswert. In Oberdsterreich gab es bereits 2005 mit
vier Privatradio-Anbietern ein relativ hohes Ausgangsniveau. Dennoch
verdoppelte sich die Zahl der Radioanbieter bis Mitte 2015. Im Fall von
Niederdsterreich fand noch 2005 nur ein Privatradio Berlicksichtigung im
Radiotest. 2015 waren es bereits funf private Programme, die dem
Kernmarkt Niederdsterreich zuzuordnen sind. Diese Zunahme der Anzahl
der Marktteilnehmer ist deshalb beachtlich, weil der Kernmarkt bis heute
unverandert mit einer gro3en Zahl von Wettbewerbern aus dem Spill-
Over anderer Bundeslander konfrontiert ist.

Spill-Over-Wettbewerb in den Bundeslandern

Bezieht man den Aspekt des Spill-Over-Wettbewerbs in allen neun
Bundeslandern mit in die Analyse ein, so ist dieser wenig Uber-
raschend Uberall dort besonders stark, wo dies durch die geografi-
sche Lage beglinstigt wird und wo es eine geringe Zahl bundesland-
eigener Radioanbieter gibt.

Dies betrifft insbesondere das Burgenland, Karnten und Nieder-
Osterreich. Um die Relevanz dieser Wettbewerber flir die Radioanbieter
in den drei genannten Kernmarkten richtig einzuordnen, ist jedoch zu
berlcksichtigen, dass beispielsweise in Kéarnten kein Spill-Over-
Mitbewerber mehr als 1 % Marktanteil auf sich vereinen konnte. Im
Burgenland und in Niederdsterreich hingegen erzielten Wettbewerber aus
anderen Bundeslandern Marktanteile zwischen 2 % und 5 %.
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Besonders wenig Spill-Over-Wettbewerb besteht fiir Radioanbieter in
Tirol, Vorarlberg und Wien, aber auch in Salzburg und Oberdsterreich. In
diesen Bundeslandern ist nicht allein die Anzahl der vom Radiotest
erfassten externen Radioanbieter niedriger. Vielmehr erreicht auch in
keinem der genannten Lander ein Wettbewerber aus einem anderen
Bundesland einen Marktanteil von einem Prozent. Es kann somit
plausibel angenommen werden, dass mit Ausnahme des Burgenlandes
und Niederosterreichs die wettbewerblich relevanten Radioanbieter dem
Kernmarkt angehoren und allein Veranderungen in deren Anzahl das
Ausmald wettbewerblicher Dynamik anzeigen.

Als Zwischenergebnis ist auf Basis der Radiotest-Auswertung festzu-
halten, dass sich in fiinf Bundeslandern die Zahl der privaten Radio-
programme lediglich bis maximal Faktor 1,3 erhoht hat, was
zumindest auf Basis dieses wettbewerblichen Einflussfaktors nicht
flr eine hohe Wettbewerbsintensitat spricht.

Vorarlberg weist zwar de facto eine Verdoppelung der Marktteilnehmer-
zahl auf, da dieses Wachstum nominal jedoch lediglich eine Zunahme
um ein einzelnes Radioprogramm bedeutet, kann dies ebenfalls nicht als
Beispiel fur intensiven Wettbewerb herangezogen werden. In den
vergangenen zehn Jahren sind somit allein in Niederdsterreich, Ober-
osterreich und in Salzburg in gréBerem Ausmal3 neue Marktteilnehmer
in den Kernmarkt eingetreten. Angesichts der in den zuletzt genannten
Bundeslandern bis 2015 erreichten Privatradio-Anbieterzahlen und im
Vergleich mit den stagnierenden Wettbewerberzahlen in den Ubrigen
Bundeslandern erscheint das 6konomische Potenzial in Niederdsterreich,
Oberosterreich und Salzburg vorerst erschopft zu sein.

Zukinftige Impulse flur die wettbewerbliche Dynamik aus dem Eintritt
neuer privater Radioanbieter in den UKW-Radiomarkt sind deshalb aus
mehreren Griinden unwahrscheinlich:

B Markteintrittsbarrieren in Form von eingefiihrten Sendermarken,
entwickelter Horerbasis etc. der etablierten privaten Radioanbieter
sowie der ORF Radios erschweren neuen Radioanbietern einen
wirtschaftlich profitablen Eintritt in ganz Osterreich.
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B Frequenzknappheit bzw. nicht profitabel nutzbare Frequenzen als
limitierende technische Rahmenbedingungen fiir neue Radioan-
bieter insbesondere in Wien, Graz, Linz und Salzburg, die in den
Interviews wiederholt als potenziell attraktive Zielmarkte in Oster-
reich genannt wurden.

B Mangelndes wirtschaftliches Potenzial in kleineren Bundesléandern,
wie Vorarlberg und Burgenland, limitieren Anzahl werbefinanzierter
Radioprogramme.

B Nischenstrategie bzw. nicht-kommerzielle Geschaftsmodelle neuer
Anbieter (z.T. Horerfinanzierung), beispielsweise Radio Maria oder
Kinderradio.

B Inden Interviews ist zudem deutlich geworden, dass regional bereits
erfolgreiche private Radios nicht zwingend in andere Bundes-
lander expandieren wollen, sondern eher ihre Verbreitungsgebiete
innerhalb ihres jeweiligen Kernmarkts optimieren wollen.

Um die wettbewerbliche Dynamik in den regionalen Radiomarkten Oster-
reichs besser einzuschatzen, werden die drei Bundeslander Niederdster-
reich, Steiermark und Wien in den drei folgenden Fallbeispielen daraufhin
untersucht, wie sich die Marktanteile von Privatradios, dem jeweiligen
02 Radio und O3 im jeweiligen Kernmarkt in den vergangenen fiinf
Jahren verandert haben. Die Auswahl der Privatradios orientiert sich an
den landesweit sendenden RMS-TOP-Anbietern im jeweiligen Bundes-
land. Diese Markte wurden ausgewahlt, da sie reprasentativ fir die
Anbietermarkt-Entwicklungsmerkmale Wachstum (Niederdsterreich),
Dynamik (Steiermark) und Stagnation (Wien) stehen und damit relativ
zuverlassige Ruckschlisse auf den Wettbewerb in den Ubrigen Bundes-
landern zulassen.
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Fallbeispiel 1 - Wachstum:
Entwicklung der Marktanteile in Niederdsterreich

Anhand der zuvor dargestellten Entwicklung der nominalen Anzahl
privater Radioanbieter gemessen, ist der UKW-Radiomarkt in Nieder-
Osterreich ein Wachstumsmarkt. Der Markteintritt neuer Radioanbieter
in einen etablierten Markt wird nur dann wettbewerblich wirksam, wenn
sich hierdurch Marktanteilsverluste der etablierten Radioprogramme
ergeben. Eine dahin gehende Analyse der im Rahmen des Radiotests
ermittelten Marktanteilsentwicklungen zeigt jedoch, dass die uber-
wiegende Zahl der neuen Marktteilnehmer nicht niederdsterreichweit
verbreitet werden, sondern ihre Programme nur in deutlich kleineren
Sendegebieten empfangbar sind. Es handelt sich im Kern um regionale
Programme der Radioanbieter 88.6 Der Musiksender und Radio
Arabella, die auch in der RMS-TOP-Kombi-Senderliste fiir Niederdster-
reich genannt sind (RMS Austria, 2015a).

Die wettbewerbliche Relevanz dieser regionalen Markteintritte im Sinne
ihrer Auswirkungen auf die Marktanteilsverteilung auf Ebene des Kern-
marktes Niederosterreich ist jedoch gering. Wie Abbildung 6 zu entneh-
men ist, erreichten die unter ,Sonstige RMS Top” zusammengefassten
Radioprogramme zuletzt nur 2 % Marktanteil. Im Betrachtungszeitraum
2010 bis 2015 reduzierte sich der Marktanteil dieser Programme um 50 %.

Im Rahmen dieser Marktuntersuchung nicht geklart werden soll der
Zusammenhang zwischen der tendenziell zunehmenden Radionutzung
in Niederosterreich und der zunehmenden Zahl der verfligbaren
Programmangebote. So stieg die tagesdurchschnittliche Radionutzung
im Vergleich des ersten Halbjahres 2010 zum ersten Halbjahr 2015 um
16 Minuten auf 223 Minuten (GfK/RMS Austria, 2015). Diese Entwicklung
ist auffallig, sie kann auf der Basis der vorliegenden Marktinformationen
aber ebenso wenig schllissig erklart werden wie die in den dazwischen-
liegenden Perioden bestehenden negativen und positiven Schwankungen
in der Radionutzung.

43



Abbildung 6: Entwicklung Marktanteile 10+ Mo-Fr ausgewahlter
UKW-Radioanbieter in Niederdsterreich 2010-2015
(jeweils 1. Halbjahr)
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis RMS 2015.

Die geringe Wettbewerbswirkung der lokalen und regionalen Radiopro-
gramme schlégt sich in einer weitgehend erstarrten Marktanteils-
verteilung unter den groBen Radioanbietern nieder. Marktfiihrer O3
erreichte im ersten Halbjahr 2015 wettbewerblich nicht angefochten 36 %
Marktanteil. O2 Niederdsterreich verliert im Betrachtungszeitraum circa
2 % Marktanteil, erreicht aber als Nummer 2 immer noch 27 % Marktanteil
(ORF Enterprises, 2016). Einziger Marktanteilsgewinner in Niederoster-
reich ist KRONEHIT. Das Programm kann seinen Marktanteil von 7 % auf
9 % steigern. Wettbewerblich interessant sind die hohen Marktanteile
der Wiener Programme von 88.6 und Radio Arabella im niederdster-
reichischen Markt. Beide erreichen erheblich héhere Marktanteile als
ihre auf Niederdsterreich zugeschnittenen Programme.

Insgesamt zeigt das Fallbeispiel Niederdsterreich, dass der Eintritt neuer
Anbieter offenbar dann keine erkennbare Wirkung auf den Gesamtwett-
bewerb und die Marktpositionen der Marktfliihrer hat, wenn diese
Anbieter allein in Verbreitungsgebieten unterhalb der Ebene des Bun-
deslandes senden. Mit Ausnahme der wettbewerblich wirksamen
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Marktbearbeitung durch KRONEHIT und ungeachtet der zuvor beobach-
teten neuen Programmangebote ist die Wettbewerbsintensitat in Nieder-
osterreich auf Basis des Kriteriums Marktanteilsveranderungen als gering
einzuschatzen.

Fallbeispiel 2 — Dynamik:
Entwicklung der Marktanteile in der Steiermark

Die Steiermark hatte bereits vor zehn Jahren einen weit entwickelten
Markt mit sieben privaten Radioprogrammen im Kernmarkt. Allerdings
schwankte die Zahl der Programme mit vom Radiotest erfassten
Marktanteilen im Jahresrhythmus deutlich. Dies erklart sich in erster
Linie mit veranderten Zuschnitten von Verbreitungsgebieten. Unter-
suchungsrelevant ist jedoch, ob diese Veranderungen Auswirkungen auf
den Wettbewerb hatten, insbesondere ob sich hierdurch bedingt
Marktanteilsveranderungen ergeben haben.

Wie bereits im Fallbeispiel Niederosterreich sind auch in der Steiermark
die neu auf den Markt gebrachten privaten Radioprogramme auf
bestimmte Teilregionen und Ballungsraume des Landes fokussiert. Diese
Programme erreichen in ihren Verbreitungsgebieten teilweise substan-
zielle Marktanteile von mehr als 10 %. Hochgerechnet auf den gesamten
UKW-Radiomarkt in der Steiermark verwassert sich die wettbewerbliche
Wirkung der lokalen und regionalen Radioprogramme jedoch erheblich.
So erreichten die in Abbildung 7 unter ,Sonstige RMS Top” zusammen-
gefassten Programme im ersten Halbjahr 2015 lediglich einen Gesamt-
marktanteil von 4 %.
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Abbildung 7: Entwicklung Marktanteile 10+ Mo-Fr ausgewahlter
UKW-Radioanbieter in der Steiermark 2010-2015
(jeweils 1. Halbjahr)
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis RMS 2015.

Substanzielle Auswirkungen auf den Wettbewerb im steirischen UKW-
Markt gehen hingegen von den beiden landesweiten privaten Radio-
anbietern, KRONEHIT und insbesondere Antenne Steiermark, aus. Beide
Programme haben zwischen 2010 und 2015 erhebliche Marktanteils-
gewinne zulasten des Marktfiihrers 02 Steiermark und des zweit-
platzierten O3 erreicht. Wenn auch nicht mit gleichem Wachstumstrend
wie in der Steiermark, so haben landesweite Privatradios auch in
Kérnten, Oberosterreich, Salzburg und Vorarlberg Marktanteile von zum
Teil deutlich tGber 10 % erreicht. Vergleicht man diese Bundeslander mit
Niederosterreich und Tirol, erharten diese Beobachtungen die ausgangs
der Fallstudie 1 angestellten Plausibilitatsiiberlegungen, dass lokale und
regionale Radiomarkte offenbar zu wenig wirtschaftliches Potenzial
aufweisen, um im relevanten Umfang publikumsattraktive und damit
wettbewerblich wirksame Programme zu finanzieren.
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Fallbeispiel 3 — Stagnation: Entwicklung der Marktanteile in Wien

Gemessen am Merkmal Anzahl der privaten Radioprogramme im Kern-
markt hat sich der UKW-Radiomarkt in Wien relativ statisch entwickelt. In
den letzten zehn Jahren ist nur ein zusatzlicher vom Radiotest erfasster
privater Radioanbieter in den Markt eingetreten. Angesichts hoher
Markteintrittshirden (primar fehlende Frequenzverfigbarkeit, aber nicht
darauf beschrankt) und des groBen wirtschaftlichen Potenzials von
Osterreichs bevolkerungsreichstem Bundesland, ist es plausibel anzu-
nehmen, dass unter den UKW-Radioanbietern in Wien ein intensiver
Wettbewerb um Reichweite und damit um Marktanteile herrscht.

Diese Vermutung wird durch die tatsachliche Entwicklung der Markt-
anteile nur teilweise bestatigt. Wie Abbildung 8 zu entnehmen ist, sind
03 und 02 Wien die in Wien marktfiihrenden UKW-Radioprogramme.
Gemeinsam erreichten sie in den letzten fiinf Jahren immer mindestens
45 % Marktanteil. Eine vergleichbar stabile Marktanteilsentwicklung findet
sich auch bei den privaten Radioanbietern, allerdings auf erheblich
niedrigerem Niveau. Der groBte private Mitbewerber, KRONEHIT,
erreichte im Jahr 2015 lediglich 9 % Marktanteil. Dessen ungeachtet ist
KRONEHIT der wettbewerblich erfolgreichste Anbieter, als einzigem
Radioprogramm in Wien gelang es dem Unternehmen, seinen Markt-
anteil in den letzten fiinf Jahren beinahe zu verdoppeln.
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Abbildung 8: Entwicklung Marktanteile 10+ Mo-Fr ausgewahlter
UKW-Radioanbieter in Wien 2010-2015
(jeweils 1. Halbjahr)
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis RMS 2015.

Die Marktanteile aller tGbrigen RMS-TOP-Radioanbieter stagnieren auf
dem Niveau des Jahres 2010, sieht man von geringen Schwankungen im
Jahresvergleich ab. Es ist zudem zu berlcksichtigen, dass das Niveau
der durchschnittlichen Radionutzung in Wien zwischen 2010 und 2015
um 7 % auf 170 Minuten téglich zuriickgegangen ist. Das anhand der
Radionutzung gemessene Marktvolumen verringert sich also. Umso
groBBer sollte das wettbewerbliche Interesse der Radioanbieter sein,
ihren Marktanteil zulasten der Mitbewerber zu vergréBern. Fir eine
darauf zielende Rivalitat unter den Radioanbietern im Wiener Markt
finden sich - sieht man von KRONEHIT und in gewisser Weise auch 03
ab - keine Hinweise.

Schlussfolgerungen

Aus diesen Fallbeispielen lassen sich eine Reihe von Schlussfolgerungen
ableiten:
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Nur in Wien erreichen O3 und O2 keinen Marktanteil von mehr
als 50 %, sodass sich zumindest darin die Folgen eines intensiven
Wettbewerbs niederschlagen.

Die ,fixierten” Marktanteile in Wien zeigen aber, dass ein
groBeres Programmangebot auch bei einem groRen wirtschaft-
lichen Potenzial des Sendegebiets keine automatischen Marktan-
teilsgewinne der ,Angreifer” zur Folge hat. Diese Beobachtung
dampft die Erwartungen, allein durch ein gréBeres Digitalradio-
Programmangebot wiirden sich die Marktanteile verschieben.
Das Niederdsterreich-Beispiel zeigt, dass eine bestehende
Programmbindung nur schwer mit neuen regionalen und lokalen
Programme zu brechen ist. Nur mit der bundesweiten Strategie
und finanziellen Leistungsfahigkeit von KRONEHIT gelingt es,
lber Programm, Aktionen und Off-Air-Promotion Marktanteile zu
gewinnen. Wettbewerbswirkung wird offenbar nur dann erzielt,
wenn ein Sender neben seinen Verbreitungskosten auch noch in
Marketing investieren kann, das die Menschen ,an der Haustlr
abholt”.

Wettbewerbsfordernd ist zudem ein maoglichst groRRes
Verbreitungsgebiet und damit erschlieBbares wirtschaftliches
Potenzial, was dann mit einem zielgruppenspezifisch program-
mierten Angebot bearbeitet werden muss. Marktanteil und
Programmmarke sind eben auch davon abhangig, wie sehr man
jeden Tag erneut die Erwartungen der Horerinnen und Horer trifft
und damit auch die Sendermarke immer wieder mit Wert fillt.
Fraglich ist auch, ob die von der UKW-Frequenzknappheit und
den Auflagen der Regulierungsbehérde erzwungene Entstehung
kiinstlich differenzierter Lokalprogramme einen wirtschaftlichen
Betrieb zulassen oder ob nicht — abgesehen von ausreichend
wirtschaftsstarken Ballungsraumen wie Graz, Linz und Salzburg -
mindestens landesweite Programme gentigend wirtschaftliches
Potenzial vorfinden, um ein qualitativ ansprechendes und Horer
gewinnendes Programm anbieten zu kénnen.

Es stellt sich die Frage, ob eine Erhohung der Programmanzahl
eine Erhohung der Radionutzung zur Folge hat und nicht zulasten
der bestehenden Marktanteile geht, was sich tendenziell positiv
auf einen Digitalradio-Case auswirken wirde.
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3.1.3 Marktentwicklung Radiowerbung

Die Geschaftsmodelle der kommerziellen Radioanbieter in Osterreich
basieren weitgehend auf der Vermarktung von Sendezeit in ihren Pro-
grammen an werbetreibende Unternehmen. Der Preis fiir die Schaltung
eines Radiowerbespots und damit auch das erzielbare Werbeumsatz-
volumen des Radioanbieters hangen direkt von der Reichweite bzw. vom
Marktanteil ab, den die Programme in ihren Sendegebieten erreichen.
Auch bei den ansonsten durch Programmentgelte finanzierten Radiopro-
grammen des ORF tragt Radiowerbung einen substanziellen Teil zu den
gesamten Werbeerldsen des Unternehmens bei. Die Wettbewerbs-
strategien aller Radioanbieter zielen entsprechend im Kern darauf ab,
unter den gegebenen Rahmenbedingungen ein optimales Umsatz- und
Profitabilitatsniveau zu erreichen. Folgerichtig lassen sich aus der
Entwicklung des Radiowerbemarktes direkte Riickschliisse auf die
Wettbewerbsintensitat im osterreichischen UKW-Radiomarkt ziehen.

Die Wettbewerbsintensitat eines Marktes bzw. das Ausmald an Rivalitat
unter den Marktteilnehmern entwickelt sich typischerweise in Abhén-
gigkeit von einer Vielzahl von Einflussfaktoren. Im Radiowerbemarkt sind
insbesondere relevant:

B langsam zunehmende Nachfrage nach Radiowerbung,

B Umsatzsteigerungen eines Radioanbieters sind nur zulasten von
Wettbewerbern zu erreichen,

B Radioanbieter kann sein verkauftes Werbezeitvolumen durch aggres-
sive Preispolitik steigern,

B heterogene Strategien und Ressourcenausstattung der Radioanbieter.

Radiowerbung im Kontext des Gesamtwerbemarktes

Der osterreichische Markt fiir Radiowerbung wachst nur langsam. Der
Bruttowerbeaufwand flir Radiowerbung nahm im Zeitraum 2005 bis 2014
jahresdurchschnittlich nur um 1,2 % zu. Damit lag das Wachstum unter-
halb der jahresdurchschnittlichen Inflationsrate in Osterreich von 1,9 %.
Wie in Abbildung 9 erkennbar ist, wuchs das Marktvolumen nominal von
EUR 176 Millionen im Jahr 2005 auf EUR 196 Millionen im Jahr 2014
(Focus Marketing Research, 2015).
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Abbildung 9: Entwicklung Bruttowerbeaufwand Osterreich 2005-2014
— Radio und lbrige Mediengattungen

Angaben in EUR Millionen  m Bruttowerbeumsatz Radio m Ubriger Gesamtwerbeaufwand (Brutto)
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis Focus Marketing Research 2015.

Der Nachfrageriickgang bei Radiowerbung im Vergleich zu Werbung in
den Ubrigen Mediengattungen erklart sich durch unterschiedlich hohe
Wachstumsraten. Der gesamte Bruttowerbeaufwand Ulber alle Medien-
gattungen wuchs im Zeitraum 2005 bis 2014 um 4,2 %, Radiowerbung nur
um 1,2 %. Der relative Anteil von Radiowerbung an der Gesamtheit der
Bruttowerbeaufwendungen ist damit riicklaufig. Entfielen 2005 noch 6,3 %
aller Bruttowerbeaufwendungen in Osterreich auf die Gattung Radio,
waren dies 2014 nur noch 4,8 % (Focus Marketing Research, 2015). Die
Werbetreibenden allokieren ihre wachsenden (Brutto-)Budgets in sub-
stanziellem Ausmald zugunsten anderer Mediengattungen. Die erheb-
lichen wirtschaftlichen Folgen dieses Bedeutungsverlustes der Gattung
Radio im Marketingmix verdeutlicht die nachfolgende Modellberechnung.

51



Modellberechnung: Umsatzvolumen des Nachfrage-Riickgangs

Das wirtschaftliche Ausmal dieses Nachfrageriickgangs wird deutlich,
wenn man den Anteil der Radiowerbung am gesamten Bruttowerbe-
aufwand in Osterreich hypothetisch konstant auf das Niveau des Jahres
2005 festlegt und die Bruttoumsaétze berechnet, die moglich waren, wenn
die Radiowerbeerlése im Einklang mit dem Gesamtwerbemarkt wachsen
wiirden.? Wie in Abbildung 10 dargestellt, ware der Bruttowerbeumsatz
der Gattung Radio im Jahr 2014 unter der zuletzt genannten Bedingung
um EUR 61 Millionen héher gewesen als der tatsachlich erreichte
Gesamtumsatz mit Radiowerbung von EUR 196 Millionen, d.h. hypo-
thetisch waren insgesamt brutto EUR 257 Millionen lukriert worden.
Diese nicht realisierten Werbeeinnahmen fehlen den Radioanbietern, um
in publikumsattraktive Programme sowie neue Angebotsformen zu
investieren und sich sowohl inhaltlich vom Wettbewerb innerhalb des
Radiomarktes zu differenzieren als auch um an andere Mediengattungen
verlorene Marktanteile zurlickzugewinnen.

2 Die Hypothese beruht auf der realen Situation im Jahr 2005 und dem in diesem Jahr
erreichten Bruttowerbeumsatz mit Radiowerbung in Hohe von EUR 176 Millionen.
Dies entspricht einem Anteil am gesamten Bruttowerbeaufwand Uber alle
Mediengattungen von 6,3 %. Wendet man diesen Anteil konstant auf den tatsachlich
erreichten nominalen gesamten Bruttowerbeaufwand der Jahre 2006 bis 2014 an,
errechnet sich der hypothetische Bruttowerbeumsatz mit Horfunkwerbung.
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Abbildung 10: Entwicklung des Bruttowerbeumsatzes Horfunk in
Osterreich 2005-2014 - Real Case und Hypothese®

m Bruttowerbeumsatz (Differenz Real Case zur Hypothese)
m Bruttowerbeumsatz Horfunk (Real Case)
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis Focus Marketing Research 2015.

Angesichts des relativen Nachfrageriickgangs nach Radiowerbung, der
ebenfalls absolut zuriickgehenden Radionutzung und der relativ starren
Verteilung der Marktanteile ist es plausibel anzunehmen, dass einzelne

* Die hypothetischen Differenzwerte zur realen Situation sind um die Effekte des realen
nominalen Wachstums bereinigt, wie das folgende Beispiel illustriert. Im Jahr 2006
ging der Bruttowerbeumsatz mit Radiowerbung real um EUR 7 Millionen zuriick,
zugleich verringerte sich der prozentuale Anteil der Gattung Radio am Gesamtwerbe-
aufwand um 0,5 Prozentpunkte. Hatte die Gattung Radio ihren Anteil am Gesamt-
werbeaufwand auf dem Niveau von 2005 gehalten und von dem héheren Wachstum
des Gesamtmarktes profitiert, wére es zu einem nominalen Wachstum in Héhe von
EUR 17 Millionen gekommen. Im Jahr 2008 lag das reale nominale Wachstum bei
EUR 8 Millionen, da das hypothetische Wachstum bei EUR 10 Millionen lag, wird hier
nur die Differenz von EUR 2 Millionen als hypothetisches Potenzial ausgewiesen.
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Radioanbieter ihre Marktanteile nur im Verdrangungswettbewerb aus-
weiten konnen, d.h. zulasten der anderen Marktteilnehmer. Die meisten
privaten Radioanbieter verfligen jedoch aufgrund der Zentralvermark-
tung durch die RMS Austria Gber keine eigenstandige Mdéglichkeit, durch
eine besonders aggressive Preisstrategie individuelle Marktanteils-
gewinne gegenuber anderen Privatradios zu erreichen. Lediglich im
Wettbewerb mit den ORF Radioprogrammen kann sich das private
Radiosegment kollektiv preisaggressiv aufstellen. Dieser Preis-
wettbewerb resultiert zumindest fiir die von RMS Austria vermarkteten
Privatradios nicht in einem Zuwachs an verkauften Werbezeiten. Wie im
unteren Abschnitt von Abbildung 11 dargestellt ist, wurde im Jahr 2005
noch ein Volumen von 20,7 Millionen Minuten kommerziell fir Werbung
genutzt. Bis 2014 reduzierte sich dieses Niveau um -9 % auf 18,8
Millionen Minuten (RMS Austria, 2015b).

Abbildung 11: Indexverlauf Nettowerbung und vermarktete Werbezeiten
Privatradios in Osterreich 2005-2014
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis interner Informationen der RTR 2015,
Focus Marketing Research 2015b.
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Entwicklung des Preisniveaus fiir Radiowerbung

Die Niveaukonsolidierung des vermarkteten Inventars wurde unter
Inkaufnahme einer zunehmenden Differenz zwischen Brutto- und
Nettoumsatzen zulasten der Radioanbieter erreicht. Der Darstellung
im oberen Teil von Abbildung 11 ist zu entnehmen, dass sich die
.Brutto-Netto-Schere” im Zeitablauf zunachst deutlich zugunsten
der Privatradioanbieter verbessert hat, seit 2013 ist jedoch eine Ver-
schlechterung des Nettoumsatzniveaus gegenuber den Bruttoum-
satzen um fast 20 Indexpunkte eingetreten.

Aus Vertraulichkeitsgrinden duirfen in dieser Marktstudie keine Netto-
umsatze ausgewiesen werden, die diese Entwicklung direkt belegen. Um
sie dennoch nachvollziehbar zu machen, wurde der Anteil der Netto-
werbeumsatze der Privatradios an ihren Bruttoumsatzen berechnet und
in einen Index umgewandelt. Der prozentuale Anteil der Nettoumsatze
vom Bruttoumsatz im Jahr 2005 entspricht dem Indexwert 100.

Trotz der seit 2009 von Jahr zu Jahr wachsenden Bruttowerbeerlose aller
Osterreichischen Radioanbieter haben sich stagnierende Radiowerbe-
zeiten und das sich zunehmend unglinstiger entwickelnde Brutto-Netto-
Verhaltnis in einem erheblichen Rickgang der lukrierten Netto-Radio-
werbeumsatze niedergeschlagen. Seit 2012 gingen die Nettoumsatze
jéahrlich um durchschnittlich -3,7 % zuriick. Vorteile aus einer preis-
aggressiven Wettbewerbsstrategie konnte die Branche in den letzten
Jahren entsprechend nicht realisieren. Hierdurch war in der Praxis weder
ein Wachstum des Radiowerbeminutenvolumens erreichbar, noch kam
es zu erheblichen Veranderungen der Marktanteilsverteilungen (vgl.
Kapitel 3.1.2).

Programmwettbewerb

Individuelle Wettbewerbsvorteile und Marktanteilsgewinne der Privat-
radios sind entsprechend nur Uber das Programm, kontinuierliche On-
und Off-Air-Promotion und die auf diese Weise hinzugewonnenen
Horerinnen und Horer zu erreichen. Zur Beurteilung der Wettbewerbs-
intensitat im osterreichischen UKW-Radiomarkt spielt die vom Publikum
subjektiv wahrgenommene Qualitat der verschiedenen Radioprogramme
keine Rolle. Ausschlaggebend sind vielmehr die wirtschaftlichen Voraus-
setzungen der einzelnen Radioanbieter, um kontinuierlich massenattrak-
tive Programme zu produzieren und zu promoten.
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Die Unterschiede in der Ressourcenausstattung der Radioanbieter in
Osterreich sind groB, wie Abbildung 12 anhand der Nettowerbeumsétze
der im Rahmen dieser Studie befragten Radioanbieter zeigt.

Abbildung 12: Proportionale Nettoumsatze, jahresdurchschnittliche
Wachstumsraten und Nettoumsatzanteile ausgewahlter
Osterreichischer Radioanbieter 2014
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis von Unternehmensangaben (Interviews)

Besonders heterogen sind die wirtschaftlichen Voraussetzungen
zwischen den gebulhren- und werbefinanzierten Radioprogrammen
des ORF und den primar werbefinanzierten Privatradios verteilt. So
erwirtschafteten im Jahr 2014 03, FM4 und die 02 Radios - ohne
Bericksichtigung ihrer Geblihreneinnahmen — mehr Nettowerbeer-
|6se als alle privaten Radioanbieter in Osterreich.
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Es versteht sich auch ohne entsprechende Detailanalysen von selbst,
dass mit dieser Finanzausstattung erheblich bessere Voraussetzungen
bestehen, um hochwertige, wettbewerbsfahige Programme zu produ-
zieren und mit aufwendiger Off-Air-Kommunikation und Promotion-Akti-
vitaten auf dem Markt zu bewerben.

Auch innerhalb des Privatradio-Marktsegments bestehen Unterschiede
in der Ressourcenausstattung. KRONEHIT und die bundesléanderweiten
Privatradios wie Life Radio Oberdsterreich oder Antenne Steiermark
bilden das Segment der gr6Beren Privatradios, die ihre Nettowerbe-
umsatze mindestens sichern bzw. steigern konnten (s. CAGR 2012-2014
in Abbildung 12) und damit zwischen 10 und 20 % Anteil am gesamten
Nettowerbeumsatz 2014 erreichen. Die im Rahmen der Studie unter-
suchten relativ kleineren Privatradios, wie LoungeFM oder Radio
Superfly, erreichen nur geringe Marktanteile > 5 %. Negative Wachstums-
raten der Nettowerbeumsatze, beispielsweise bei Radio Energy und
Radio Superfly, zeigen die Folgen des Verdrangungswettbewerbs im
Osterreichischen Radiomarkt.

Alle Radioanbieter investieren deshalb insbesondere in ihre Programme
und in die Verbesserung ihrer Webradio-Prasenz Uber |P-basierte
Verbreitungswege und auf dem Massenmarkt etablierte Ecosysteme der
Smartphone-Hersteller. Diese Investitionen sind nicht allein vom
unternehmerischen Interesse an der Erzielung von Werbeeinahmen ge-
trieben. Vielmehr besteht die strategische Notwendigkeit, Horerinnen
und Horer auf jenen Endgeraten und Verbreitungswegen zu erreichen
und zu binden, die Uber groBe Zeitraume des Tages deren primaren
Zugangspunkt zu allen elektronischen Medien bilden, da andernfalls das
Risiko besteht, sie an reine Online-Wettbewerber zu verlieren.

Substitutionsrisiko durch Musik-Streaming-Dienste
Radioanbieter sehen sich mit einem zunehmenden Substitutionswettbe-

werb durch Streaming-Dienste wie Spotify, Deezer oder Apple Music
konfrontiert.
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2015 héren bereits 19 % der Osterreicherinnen und Osterreicher
zwischen 14 und 29 Jahren regelmaRig ,Radio” tber ihr Smartphone
(Mediaserver, 2015). Mit Musik-Streaming-Abonnements wurden in
Osterreich im Jahr 2014 EUR 8,9 Millionen umgesetzt, sechs Mal so
viel wie im Jahr 2012 (IFPI Austria, 2015). Besonders heterogen sind
die wirtschaftlichen Voraussetzungen zwischen den gebiihren- und
werbefinanzierten Radioprogrammen des ORF und den primar
werbefinanzierten Privatradios verteilt. So erwirtschafteten im Jahr
2014 03, FM4 und die 02 Radios — ohne Beriicksichtigung ihrer
Gebulhreneinnahmen - mehr Nettowerbeerldse als alle privaten Radio-
anbieter in Osterreich.

Die Radioanbieter in Osterreich reagieren auf diese Herausforderung
durch die simultane Online-Verbreitung ihrer UKW-Programme,
zusatzliche eigene Webradio-Programme, eigene Smartphone-Apps und
die Mitwirkung auf Aggregationsplattformen wie Radioplayer.at. Fir
eine angemessene wettbewerbliche Reaktion im UKW-Kerngeschéft
fehlen den Radioanbietern jedoch die notwendigen regulatorischen Frei-
radume und Verbreitungskapazitaten, um z.B. Hérerinnen und Horer mit
einer gréRBeren Programmuvielfalt zu gewinnen. Die weitgehend nicht
regulierten Musik-Streaming-Dienste unterliegen solchen Einschrankun-
gen nicht und kénnen ihren Service in jeglicher Hinsicht flexibel an die
Zielgruppen anpassen. Wettbewerblich relevant sind kommerzielle
Streaming-Dienste in zweierlei Hinsicht:

B Konkurrenz um Werbekunden: Das Geschaftsmodell der marktfiih-
renden Musik-Streaming-Dienste basiert auf einer so genannten
Freemium-Strategie. Das heillt, es gibt sowohl eine fiir die
Nutzerinnen und Nutzer funktional eingeschrankte, kostenlose,
werbefinanzierte Basisversion des Dienstes als auch eine Premium-
variante (Abonnement), die entgeltpflichtig und werbefrei ist sowie
keinen qualitativen und funktionalen Einschréankungen unterliegt.
2013 erzielte Marktfihrer Spotify 9 % seines weltweiten Umsatzes
von US$ 931 Millionen mit Werbung. Fast 75 % aller Spotify-Nutzer
verwenden das werbefinanzierte Angebot. Anders als die Oster-
reichischen UKW-Radioanbieter unterliegen Streaming-Anbieter
keinerlei regulatorischen Einschrankungen hinsichtlich der Haufigkeit
und Dauer von Werbeschaltungen. Gegenliber der nur beschrankt
zielgruppenspezifisch differenzierbaren Werbung im Radio und dem
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indirekten Ex-post-Messverfahren der erzielten Reichweite stehen
allen Streaming-Diensten zudem die Maoglichkeiten der digitalen
Werbeumfelder (Echtzeit-Reichweitenmessung, Real-Time-Bidding,
Programmatic Buying etc.) zur Verfligung, wodurch ihnen ein
relevanter Vorteil im Wettbewerb um Werbekunden erwachst. Zu-
satzlich bietet beispielsweise Spotify Werbekunden in Analogie zum
Radio aufbereitete Nutzerdaten, d.h. Reichweiten und erreichte
Altersgruppen (Zilch, 2015).

B Konkurrenz um Reichweite: Musik-Streaming-Dienste greifen direkt
in die Reichweite von Radioprogrammen ein. Der zunehmende
Einsatz hochleistungsfahiger Algorithmen zur Analyse der Praferen-
zen der Horerinnen und Horer ermdglicht ein Angebot individuali-
sierter personlicher Playlists und von als Radios bezeichneter
Stimmungs- und Genre-Streams. Je intensiver die Nutzung dieser
Streaming-Dienste ist, desto mehr Informationen lber die Praferen-
zen des einzelnen Abonnenten gewinnt der Diensteanbieter und
umso treffsicherer werden die personalisierten Angebote. Auf diese
Weise entsteht eine nachhaltig wirkende Substitutionsalternative
insbesondere zu Formatradios mit einem niedrigen Anteil redak-
tioneller Elemente. Zudem verliert das Radio seine klassische Rolle
als Begleitmedium. Eine Parallelnutzung beider Angebote ist nicht
sinnvoll, sodass die mit Musik-Streaming verbrachte Zeit flr die
Gattung Radio vollstandig verloren ist.

Streaming-Dienste sind heute kein Nischenphanomen mehr, sondern
haben die Grenze zum Massenmarkt erreicht, wie auch der Verband der
Osterreichischen Musikwirtschaft konstatiert (IFPI Austria, 2015). Dies ist
nicht zuletzt auch daran erkennbar, dass neben Computer, Tablets und
Smartphones zunehmend auch klassische Unterhaltungselektronik
kommerzielle Streaming-Dienste unterstlitzt. Aufgrund von relativ gro3-
zligigen inkludierten Datenvolumina in Osterreichischen Mobilfunk-
Preisplanen, der zudem ohne Anrechnung auf das inkludierte Datenkon-
tingent moglichen Nutzung von marktfihrenden Musik-Streaming-
Angeboten und nicht zuletzt die vielfache Verwendung des Festnetzes
Uber WLAN haben Zusatzkosten fiir den Internetzugang in der
Wahrnehmung der Streaming-Nutzer keine Relevanz. Diesen Wettbe-
werbsvorteil kann das UKW-Radio damit nicht mehr wirksam ausspielen.

Auch die Automobilindustrie hat die Attraktivitdt von Streaming-
Diensten erkannt und integriert die flr ihre Nutzung erforderlichen Soft-

59



und Hardware-Komponenten in ihre zunehmend vernetzten Fahrzeuge.
Die damit einhergehenden Kosten fiir Erwerb und Nutzung sind vielfach
im Fahrzeugpreis inkludiert, sodass der Vorteil der Kostenfreiheit der
Radionutzung auch in diesem Fall nicht mehr zum Tragen kommt. Mit
dem Auto fallt eine weitere, bislang exklusiv dem klassischen Radio
vorbehaltene Bastion und das wird die Wettbewerbsposition der
Radioanbieter zukiinftig weiter verschlechtern.

Diese skizzierten Substitutionsangebote stellen fiir die Unternehmen
im Osterreichischen UKW-Radiomarkt die wettbewerblich relevan-
teste Bedrohung dar.

Sie greifen die zwei elementaren Grundlagen des 6ffentlich-rechtlichen
und kommerziellen Radios an — Akzeptanz und Nutzung der Gattung Radio
bei Horerinnen und Hérern und damit Rechtfertigung von Gebuhren sowie
die Relevanz des Mediums fiir die werbetreibende Industrie.

Wettbewerbsposition der werbetreibenden Industrie

Die bisherige Analyse des Wettbewerbs auf dem 0Osterreichischen
UKW-Radiomarkt hat bereits gezeigt, dass die werbetreibende Indus-
trie Budgets vom Radio zu anderen Mediagattungen verschiebt.
Zuletzt konnte zudem aufgezeigt werden, dass Streaming-Dienste
eine zunehmende Relevanz als alternative Verbreitungswege fir
Audiowerbung erlangen.

Damit stellen sich die Fragen, wie stark die Wettbewerbsposition der
werbetreibenden Industrie gegentber den Radioanbietern ist und
welche Hebel den einzelnen Programmveranstaltern zur Verfligung
stehen, um ihr Inventar effektiver zu vermarkten und ihre Umsatzprofi-
tabilitat zu erhohen.

Den werbetreibenden Unternehmen und die in ihrem Auftrag han-
delnden Mediaagenturen stehen einem Duopol aus ORF Enterprises und
RMS Austria gegenuber, die die Vermarktung fiir die ORF Radioprogramme
bzw. fast alle Osterreichischen Privatradios durchfiihren. Nicht zuletzt
aufgrund der hochgradig ungleichgewichtigen Marktanteilsverteilung
zwischen den Radioprogrammen der genannten Vermarkter bestehen,
abgesehen vom Erhalt der Bedeutung der Gattung Radio im Mediamix,
keine gemeinsamen Interessen, die zur Starkung der Verhandlungsposition
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der Branche insgesamt gegenlber der werbetreibenden Industrie
beitragen. Allein innerhalb des Privatradio-Marktsegments ist an der
Zentralvermarktung durch den RMS erkennbar, dass — unabhéangig von
GroRBe und regionalem Fokus des einzelnen Radioanbieters — ein
gemeinsames Interesse an der Verbesserung der eigenen Position im
Vermarktungswettbewerb besteht.

Dies ist auch notwendig, wie eine kurze Analyse der Situation auf der
Anbieterseite zeigt. Von herausragender Bedeutung fiir den Oster-
reichischen Werbemarkt insgesamt ist der Handel, der fast zwei Drittel
aller Werbeausgaben tatigt. Unter den Top 10 der werbetreibenden
Unternehmen in Osterreich (= 16 % der gesamten Bruttowerbeausgaben)
finden sich finf Einzelhandelsunternehmen. 15 % der Handelsunter-
nehmen investieren in Radiowerbung. Entsprechend verfligt der Handel
Uber eine besonders starke Verhandlungsposition gegentber den Ver-
marktern. Dies gilt in abgeschwaéachter Form auch fiir die Dienstleistungs-
branche (Anteil am Gesamt-Bruttowerbeaufwand 2014 16 %). 7 % der
Dienstleistungsunternehmen investieren in Radiowerbung, wobei der
relativ stark konzentrierten Telekommunikationsbranche ein besonders
hoher Anteil zugeordnet werden kann. Gemessen am Anteil der Unter-
nehmen, die Radiowerbung schalten, ist die Tourismusbranche flihrend,
30 % aller Tourismusunternehmen setzen dieses Medium fir ihre
Marketingkommunikation ein. Aufgrund der gro3en Unternehmenszahl
und der niedrigeren Konzentration der Branche verfliigen Tourismus-
unternehmen jedoch nicht Utber eine Uberdurchschnittliche Verhand-
lungsstarke (Osterreichische Post AG, 2015).

61



Abbildung 13: Einschatzung der Verhandlungsstéarke der Radioanbieter
gegeniiber Werbekunden im Uberblick

Nein, ungleiche Marktanteils- RMS u. Radiotest bieten
verteilung im Duopol von hohe Transparenz iiber
ORF und Privatradios stehen Leistungsfahigkeit der
gemeinsamen Interessen ° o Radioprogramme
entgegen

Insbesondere auf
Seiten des Einzel-
handels starke

Radioprogramme
sind nur schwach
differenziert, allein

Nachfrage - anhand von Markt-
Konzentration anteil, Zielgruppe
auf wenige g Yo

Werbetreibende bzw. RMS Kombi

Wechsel innerhalb
Gattung Radio und zu
Digital-Angeboten quasi
kostenfrei moglich

Sofort relevante
klassische Alternativen,
mittelfristig auch
Alternativen in Form von
Webradios, Spotify et al.

Nicht realistisch

Tendenziell positive Wirkung des Einflussfaktors auf die Verhandlungsposition der Radioanbieter:

. Sehr hoch O Hoch O Mittel @ Gering O Keine

Quelle: Convergent Media Research auf Basis von Unternehmensangaben (Interviews)
2015.

Wie bereits oben dargestellt wurde, besteht eine im Mediasplit zuneh-
mend zum Ausdruck kommende Substitutionsmdglichkeit fir UKW-
Radio in Form verschiedener digitaler Audio-Angebote (u.a. reine
Webradios, Webradio-Plattformen oder Musik-Streaming-Dienste). Diese
Substitutionsalternativen sind perspektivisch prinzipiell geeignet, um die
Verhandlungsposition der Werbetreibenden gegenliber den Radio-
Vermarktern weiter zu verbessern, wenn sich die Audio-Streaming-
Angebote auch in Osterreich nach Uberschreiten der Schwelle zum
Massenmedium dynamisch weiterentwickeln. Zum Nachteil der Gattung
Radio kann sich in diesem Umfeld zudem auswirken, dass, im Unter-
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schied zu den klassischen Mediengattungen, fiir die gattungsspezifische
Werbung erst konzipiert und produziert werden muss, ein Wechsel in
digitale Vermarktungsumfelder fur die werbetreibende Industrie weit-
gehend ohne Zusatzkosten realisierbar ist, da flir das Radio produzierte
Spots online unmittelbar weiterverwendet werden kénnen.

Die zentrale Verstdndigung der Radioanbieter auf eine einheitliche
Reichweitenmessung mittels Radiotest ermdglicht ein hohes Mal3 an
Markttransparenz Uber die Leistungsfahigkeit der 6ffentlich-rechtlichen
und kommerziellen Radioprogramme bei der werblichen Ansprache der
verschiedenen Zielgruppen. Werbekunden kdnnen zur Umsetzung ihrer
KommunikationsmalBnahmen innerhalb der Gattung Radio auf eine
Vielzahl prinzipiell funktional substituierbarer Programme zurtickgreifen,
die sich primar anhand ihrer Marktanteile, regionaler Ausrichtung und
damit der GréRRe der erreichbaren Zielgruppen unterscheiden. Die ORF
Enterprises befindet sich mit den mit Abstand marktfihrenden Radio-
programmen des ORF in einer relativ besseren Verhandlungsposition als
die Privatradioanbieter, die in den verschiedenen RMS Kombis aggregiert
vermarktetet werden. Ohne die gemeinsame Reichweitenmessung durch
die GfK und Zentralvermarktung durch die RMS ware die Verhandlungs-
position der einzelnen Privatradios mit wenigen Ausnahmen deutlich
schwacher. Die Zusammenfassung mehrerer privater Radioanbieter zu
einer der RMS Kombis gibt insbesondere kleineren Radios die Moglichkeit,
mit vertretbarem Aufwand am Radiowerbemarkt aufzutreten. Zusammen
mit der Verstandigung auf die gemeinsame Reichweitenwadhrung auf
Basis des Radiotests haben 6ffentlich-rechtliche Radioprogramme und
Privatradios ihre Moglichkeiten in der UKW-Welt weitgehend ausge-
schopft, um ihre Verhandlungsposition gegentiber der werbetreibenden
Industrie zu optimieren.

Inwiefern es den Radioanbietern gelingt, ihre Verhandlungsposition
auch in Zukunft zu halten und zu ihren Gunsten einzusetzen, wird
davon abhangen, ob es ihnen gelingt, zwei negative Entwicklungen
zu stoppen oder gar umzukehren:

B den seit dem Hochststand im 2. Halbjahr 2002 in Osterreich zu
beobachtenden Trend der abnehmenden Radionutzung,

B die zunehmende Reallokation von Werbebudgets weg vom Radio
hin zu anderen klassischen und digitalen Mediengattungen.

63



Inwiefern exaktere Messmethoden bei der Reichweiten- und Werbewirk-
samkeitsmessung, z.B. dem schweizerischen Mediapulse-System, oder
der Einsatz von zur Interaktion motivierender Second-Screen-Techniken,
wie beispielsweise Tonio — Ton mit Information, zur Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit der Gattung Radio beitragen kdnnen, ist an dieser
Stelle nicht weiter zu erdrtern, da es nicht Ziel dieser Marktstudie ist,
strategische Handlungsempfehlungen fir Anbieter auf dem UKW-Markt
zu entwickeln.

3.1.4 Angebot, Kosten und Nachfrage nach UKW-Frequenzen

Die unternehmerischen und wettbewerblichen Handlungsspielrdume
von Radioanbietern werden in besonderem Mal3e von ihren Méglichkei-
ten bestimmt, Programme in all jene Regionen auszustrahlen, in denen
sie relevante Reichweiten- und damit Werbeumsatzpotenziale erwarten.
In wirtschaftlicher Hinsicht bilden die Kosten der Programmverbreitung
und ihr Einfluss auf die Profitabilitdit des Radioanbieters den zentralen
Bestimmungsfaktor dieser Handlungsspielrdume. In technischer Hinsicht
ist das physikalisch begrenzte Frequenzspektrum im UKW-Band der
natirliche limitierende Faktor des Angebots analog terrestrischer
Verbreitungswege: Es kann an einem Ort nicht mehr Radioanbieter
geben, als Frequenzen verfligbar sind. Diese physikalische Limitation der
Terrestrik wird erst durch die Einfihrung digitaler Verbreitungstechniken
und deren effizientere Nutzung des Frequenzspektrums erweitert, jedoch
nicht vollstandig beseitigt.

Vor dem Hintergrund dieser Zusammenhange stellt sich die Frage, in
welchem Ausmal unternehmerische Handlungsfreiheit im Gsterrei-
chischen Horfunkmarkt von den wirtschaftlichen und technischen
Rahmenbedingungen der terrestrischen UKW-Verbreitung beschrankt
werden.

Im Umkehrschluss ergeben sich aus den Antworten auf diese Frage
wiederum Anhaltspunkte fir Art und Umfang eines moglichen Bedarfs
nach einem neuen, relativ vorteilhafteren digital-terrestrischen Verbrei-
tungsweg.
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UKW-Frequenzangebot

Wie in vielen anderen Staaten auch, besteht in der Republik Osterreich
ein gesellschaftlicher Konsens, dass der Marktzugang und Marktstruk-
turen von Massenmedien nicht allein von wirtschaftlichen Mechanismen
geregelt werden sollen. Dies gilt insbesondere dann, wenn der
Marktzugang von der Verfugbarkeit knapper Ressourcen abhéngt, was
im analog-terrestrischen Rundfunk typischerweise der Fall ist. Um eine
im Einklang mit den gesellschaftlichen und politischen Zielen stehende
Verteilung knapper Frequenzressourcen zu gewahrleisten, erfolgt die
Vergabe technisch verfiigbarer Frequenzen im Rundfunk allgemein und
damit auch im Horfunk typischerweise in Form eines so genannten
Beauty Contest, das heil3t einem kriteriengestlitzten strukturierten
Auswahlverfahren durch die Regulierungsbehdorde KommAustria.
Bewerben sich mehrere Radioanbieter um eine Frequenz, so finden im
Rahmen der Wurdigung der Bewerbungen auch nichtokonomische Ziele
Berucksichtigung, wie beispielsweise die von einem Programm aus-
gehenden Beitrdage zu Meinungsvielfalt und Pluralitat. Ein Verkauf oder
eine Versteigerung von Rundfunkfrequenzen an Programmveranstalter
ist im Osterreichischen Telekommunikationsgesetz nicht vorgesehen.

Das Angebot an UKW-Frequenzen ist somit in erster Linie von deren
technischer Verfligbarkeit und nicht von der Zahlungsbereitschaft
der Radioanbieter abhangig.

Die im Rahmen dieser Marktstudie interviewten Radioanbieter schatzen
das Frequenzangebot in Osterreich vielerorts aber nicht generell als
unzureichend ein, wie auch der komprimierten Darstellung der diesbe-
zliglichen Interviewergebnisse in Abbildung 14 zu entnehmen ist.
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Abbildung 14: Interview-Ergebnistibersicht Einschatzung UKW-
Frequenzangebot durch private Radioanbieter

In Interviews abgefragte Beurteilungskriterien des UKW-Frequenzangebots

Technische Qualitat

der Frequenzen

B Unzufriedenheit
uberwiegt bei
privaten Radio-
anbietern

M Schlechtere
Frequenzqualitat
im Vergleich zum
ORF

M Gestorte
Frequenzen,
Probleme beim
Indoor-Empfang

B Koordinierungs-
bedingt niedrige
zulassige Sender-
leistung

Erfolglose Suche
nach Frequenzen

M Fast alle
Befragten haben
bereits erfolglos
nach Frequenzen
gesucht

M In den Ballungs-
raumen Wien,
Graz, Klagenfurt,
Linz, Salzburg

W In den Bundes-
landern:
Burgenland,
Kéarnten,
Niederdsterreich,
Oberosterreich,
Vorarlberg

Erfolglose
Bewerbung um
Frequenzen

Interview-Aussagen der privaten Radioanbieter

B Mit wenigen
Ausnahmen
bewarben sich
alle Befragten
erfolglos um wei-
tere Frequenzen

B Raumliche
Schwerpunkte:
Wien, Graz, Linz,
Salzburg

MW Erfolglose Bewer-
bungen waren
Ergebnis der
Anwendung von
Vergabekriterien
durch die
KommAustria

Verfugbare
Frequenzen nicht

profitabel nutzbar

M Nur ein kleiner
Teil der Befragten
berichtet von
Fallen unprofita-
bler Frequenzen

W Im Regelfall
findet keine
Bewerbung statt

B In Ausnahme-
fallen werden
unprofitable
Frequenzen
zurtickgegeben

B Schwerpunkte:
Salzburg,
Dornbirn,
Bregenz, Teile
Niederosterreichs

Quelle: Convergent Media Research auf Basis der Interviews 2015/2016.

Die wichtigsten Griinde fiir diese Einschatzung sind:

B technisch nicht leistungsféahige Frequenzen,

B fehlende Méglichkeiten zur Erweiterung der Netzabdeckung oder zur
Eliminierung ,weiBer Flecken” innerhalb eines bereits bespielten
Gebiets und die

B regionale Frequenzknappheit in Wien, Graz, Linz und Uberall im
grenznahen Bereich, wo internationale Koordinierungsprobleme nur
unwirtschaftlich schwache Sender oder keine Frequenzvergabe zu-
lassen.
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Kosten der UKW-Verbreitung

Auch wenn aufgrund des gewahlten Vergabeverfahrens eine UKW-
Frequenz selbst keinen Preis hat, so ist ihre Nutzung flir Programmver-
anstalter nicht kostenlos. Die Hohe der mit der Nutzung einer Frequenz
einhergehenden Kosten des Programmveranstalters wird durch die
Topologie und Morphologie im Verbreitungsgebiet und durch tech-
nische Auflagen der KommAustria bestimmt. In diesem Sinne
unglinstige Frequenzen erfordern beispielsweise eine relativ groRe Zahl
von Senderstandorten, um ein topografisch anspruchsvolles Gebiet zu
versorgen, oder die Senderleistung unterliegt aus Griinden der inter-
nationalen Koordinierung und/oder Storungsvermeidung Begrenzungen
oder Topografie und Morphologie erfordern besonders leistungsstarke
und teure Sender und Antennen.

Mehrere der im Rahmen dieser Marktstudie befragten Radioanbieter er-
klarten, dass sie von Bewerbungen um technisch verfligbare Frequenzen
abgesehen hatten bzw. zugewiesene Frequenzen zuriickgegeben hatten,
weil ihnen bereits aufgrund der Eigenschaften der Frequenz keine profi-
table Programmausstrahlung moéglich erschien. Trotz eines bestehenden
wirtschaftlichen Interesses an der Programmverbreitung in einer
bestimmten Region, mehrfach wurde beispielsweise das Land Salzburg
genannt, geht von solchermal3en problematischen Frequenzen eine den
Marktzugang beschrankende Wirkung aus, die nicht zwingend im Ein-
klang mit wettbewerblichen und medienpolitischen Erwagungen stehen
muss.

Von diesen Spezialfdllen abgesehen ergeben sich die Kosten der
Programmverbreitung aus dem Aufbau und Betrieb der erforderlichen
Senderanlagen. Letzterer kann entweder durch den Radioanbieter selbst
erfolgen oder bei einem Sendernetzbetreiber beauftragt werden. Der
Eigenbetrieb von Sendeanlagen ist in Osterreich — von einigen wenigen
Ausnahmen abgesehen - nicht praxisrelevant. In der tUberwiegenden
Zahl der Falle erfolgt der Sendernetzbetrieb durch den Marktfihrer
Osterreichische Rundfunk Sender GmbH & Co KG (= ORS) bzw. deren
kommerzielle Einheit ORS comm oder den deutlich kleineren Mit-
bewerber, die Sender- und Standortbereitstellungs GmbH (= Sesta). Die
Preisbildung der ORS comm bei Aufbau, Betrieb und Mitbenutzung von
terrestrischen UKW-Sendeanlagen unterliegt der Ex-post-Regulierung
durch die KommAustria. Letztere stellte im Zuge eines im Jahr 2013
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durchgefliihrten Verfahrens fehlenden Wettbewerb und eine markt-
beherrschende Stellung der ORS auf dem Vorleistungsmarkt ,Analoge
terrestrische UKW-Ubertragung von Hérfunksignalen zu Endkunden”
fest. Aufgrund dieser Feststellung wurden der ORS eine Reihe von
Auflagen gemacht, zu denen unter anderem die Gewahrung von Zugang
zu Standorten und Sendeanlagen fur Wettbewerber, besagte Ex-post-
Entgeltkontrolle und nicht zuletzt die Verpflichtung zur Veroffentlichung
eines detaillierten Standardangebots fir Sender und Umsetzer gehoren
(KommAustria, 2013).

Radioanbietern stehen somit alternativ preisregulierte Vorleistungsan-
gebote der ORS und nichtregulierte Angebote der Sesta zur Verfligung.
Die Unterschiede in der Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit
der beiden Sendernetzbetreiber sind im bereits zitierten Bescheid der
KommAustria von 2013 ausfuhrlich erértert und werden hier nicht erneut
dargestellt.

Fir die Untersuchung des Wettbewerbs auf dem Radioanbieter-
markt ist allein relevant, dass jeder in Osterreich zugelassene
Radioanbieter, der sich erfolgreich um Frequenzen beworben hat,
einen diskriminierungsfreien Zugang zum UKW-Verbreitungsmarkt
hat und dort mindestens ein reguliertes, in vielen Fallen auch ein im
freien Wettbewerb stehendes Angebot vorfindet.

Wie sich der solchermal3en diskriminierungsfreie Zugang der Radioan-
bieter zum Verbreitungsmarkt auf den Wettbewerb im UKW-Radiomarkt
auswirkt, soll, anhand des Verhaltnisses von Verbreitungskosten zum
unternehmerischen Erfolg in Form der erzielten Nettowerbeumsatze
verdeutlicht werden. Die in Abbildung 15 dargestellten Ergebnisse basieren
auf den in den Interviews erhobenen Verbreitungskosten und Nettowerbe-
erlosen der Radioanbieter.
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Abbildung 15: Anteil der UKW-Verbreitungskosten am Nettowerbe-
umsatz 2014

Angaben in Prozent

LoungeFM

KRONEHIT

ORF*

Antenne Vorarlberg

Antenne Steiermark

Life Radio Oberosterreich

Radio Superfly

Radio Arabella Wien

Radio Klassik Stephansdom

Radio Energy

Radio ©24**

* Fur den ORF wurde der Anteil der UKW-Verbreitungskosten in das Verhaltnis zur
Summe aus Nettowerbeumséatzen und dem Hérfunkanteil der Programmentgelte
im Jahr 2014 gesetzt.

** Fur 024 konnten keine plausiblen Verbreitungskosten ermittelt werden.

Quelle: Convergent Media Research auf Basis von Unternehmensangaben (Interviews)
2015.

Schlussfolgerungen

Auf der Grundlage der Interviewergebnisse sowie der untersuchten Falle
kénnen folgende Schlussfolgerungen hinsichtlich der Zusammenhéange
von UKW-Verbreitungskosten und unternehmerischem Erfolg gezogen
werden:
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B Die hochste Verbreitungskosten-Effizienz (2,5-3,5 % Anteil am
Nettowerbeumsatz) weisen Radioanbieter auf, die sich auf
Ballungsrdaume konzentrieren und diese geografischen Markte
bereits langer bearbeiten. Gemessen an ihrem Aufwand fiir die
UKW-Verbreitung erzielen Radioanbieter wie Radio Superfly oder
Radio Klassik Stephansdom in ihren Markten eine gute
Verbreitungskosten-Rendite.

B Radioanbieter mit Verbreitungsgebieten der GroBe ganzer
Bundeslander oder von ganz Osterreich, so beispielsweise Life
Radio Oberdsterreich, Antenne Vorarlberg oder KRONEHIT,
erzielen eine relativ geringere Verbreitungskosten-Rendite, da
ihre Senderinfrastrukturen typischerweise auch struktur- und
bevolkerungsarmere Regionen versorgen. Ein Zuwachs bei der
technischen Versorgung wirkt sich in diesen Fallen unterpropor-
tional auf das hierdurch mdégliche Wachstum der Nettowerbe-
erldse aus.

B Die sehr hohen Verbreitungskosten-Anteile von Lounge FM und
KRONEHIT erklaren sich nach unserer Einschatzung aus der
Expansion beider Radioanbieter in neue Verbreitungsgebiete, die
weiter unten in diesem Kapitel noch ausflhrlich belegt wird. Die
hierfiur erforderlichen Investitionen in neue Senderinfrastruk-
turen fihren erst mit erheblicher Verzogerung zu Marktanteils-
und damit Umsatzgewinnen. Das neue Programm muss in der
jeweiligen Region nicht nur den potenziellen Horerinnen und
Horern bekannt gemacht werden, es muss auch im Wettbewerb
mit anderen Programmyveranstaltern Marktanteile gewinnen.

Einer der befragten Radioanbieter gab an, dass eine UKW-Frequenz erst
ab einer technischen Reichweite von mehr als vierhunderttausend Ein-
wohnern profitabel zu betreiben ist. Diese Aussage unterstltzt tenden-
ziell die in Abbildung 15 dargestellten Analyseergebnisse.

Die Implikationen dieser Beobachtungen fiir die Ausgestaltung von
Netztopologie und Roll-Out-Strategie eines digitalen terrestrischen
Horfunknetzes sind bedeutend. So ist beispielsweise zu klaren, ob die
Vorteile von Radioanbietern mit liberwiegender Ballungsraum-Verbrei-
tung auch unter den Rahmenbedingungen etwaig zum Einsatz kommen-
der groRraumiger MUX- und Single-Frequency-Networks (= SFN) erhalten
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werden kénnen oder wie die tendenziell nachteiligen wirtschaftlichen
Folgen wirkungsvoll kompensiert werden konnen, die aufgrund des Zeit-
verzugs zwischen Einfuhrung einer neuen Technik und Annahme der
Programmangebote durch die Bevolkerung eintreten.

Nachfrage nach UKW-Frequenzen

Im Zusammenhang mit der Analyse des UKW-Frequenzangebots in
Osterreich ist bereits deutlich geworden, dass die Nachfrage das Ange-
bot freier und wirtschaftlich zu betreibender UKW-Frequenzen uber-
steigt. Die Befragung der Radioanbieter hat zudem ergeben, dass die
Nachfrage nach freien Frequenzen nicht per se héher als das Angebot ist,
sondern sich auf ausgewahlte Ballungsraume und Regionen mit interna-
tionalen Koordinierungsproblemen konzentriert. Nur drei der befragten
privaten Radioanbieter, die ihre Programme bislang nur lokal oder
regional verbreiteten, zeigten perspektivisches Interesse an einer Oster-
reichweiten Verbreitung und bekundeten einen dahin gehenden Frequenz-
bedarf.

Zu den wichtigsten Zielen dieser Untersuchung gehort es, die Erfolgs-
voraussetzungen der Einfihrung einer digital-terrestrischen Verbrei-
tungstechnik fiir den Horfunk zu konkretisieren und zu bewerten. In
diesem Kontext kommt der Identifikation heutiger auf dem UKW-Markt
zu beobachtender Verbreitungsstrategien und wettbewerbsrelevanter
Problemfelder eine zentrale Bedeutung zu, um daraus einen wirtschaft-
lich relevanten Bedarf nach einem digital-terrestrischen Verbreitungs-
weg fundiert einzuschatzen.

Unterstltzt durch die RTR haben wir zu diesem Zweck die Frequenzver-
gabeverfahren zwischen Janner 2010 und Dezember 2015 ausgewertet.
Diese Auswertung zielt insbesondere darauf ab, Gber die in den Inter-
views ermittelten Informationen hinaus,

B die Strukturen der Nachfrage nach UKW-Frequenzen in der Vergan-
genheit zu ermitteln,

B geografische Schwerpunkte mit besonders hohem Wettbewerb um
freie Frequenzen zu identifizieren,

B eigene Hypothesen zu den strategischen Zielen von Bewerbern fir
freie Frequenzen zu Uberprifen.
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Die folgende Abbildung 16 zeigt deutlich, dass — gemessen an der Zahl
der Vergabeverfahren — die Nachfrage nach freien UKW-Frequenzen in
den einzelnen Bundeslandern verschieden hoch ausgepragt ist.

Abbildung 16: Ergebnislibersicht Auswertung UKW-Vergabeverfahren in
den Bundesléandern 2010-2015

Salzburg Oberosterreich Niederosterreich
# % # % # %
V: 12 V: 16 V: 14
VMW: 5 42% VMW: 7 44% VMW: 3 21%
VAB: 5 42% VAB: 4 25% VAB: 4 29%
AB: KRONEHIT AB: Arabella AB: KRONEHIT
WBW: Radio 88.6 BW: Klassik Radio WBW: Radio 88.6
Lounge FM Maria Maria
Maria Antenne 00 Energy
Kinderradio Lounge FM Lounge FM
Klassik Radio Klassik Steph. Arabella
624 Radio 88.6 024
Freier Rdf.
024
Vorarlberg Welle 1 Wien
# % # %
V: 7 V: 6
VMW: 1 14% Burgenland VMW: 2 33%
VAB: 3 43% Keine Verfahren. VAB: 0 0%
AB: Antenne Vorarlb. AB: -
WBW: Energy WBW: Welle 1
Lounge FM Heute
Maria Herz
Proton Lounge FM
Kinderradio
Superfly
Tirol
# %
V: 27 Steiermark
VMW: 3 1% # %
VAB: 8 30% V: 27
AB: KRONEHIT . VMW: 11 41%
WBW: Harmonie Keinten # % VAB: 10 37%
Ever)t V- 6 AB: KRONEHIT
EZ?ZIO 2000 VMW: 0 0% WBW: Soundportal
VAB: 6 100% Ly ]
AB:  KRONEHIT Wt
WBW: - Ennstaler Lok.
Klassik Radio
04
Legende E:t:;gy
val Canale
V: Anzahl Verfahren Radio 1
VMW: Anzahl Verfahren mit Wettbewerb Kinderradio
VAB: Anzahl Verfahren des aktivsten Bewerbers Superfly
AB: Aktivster Bewerber Miirztal
WBW: Weitere Radioanbieter in Verfahren mit Wettbewerb

Quelle: Convergent Media Research auf Basis interner Informationen der RTR 2015.
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Um die Nachfrage nach Frequenzen und ihren Einfluss auf den Wettbe-
werb unter den UKW-Radioanbietern abzuschatzen, finden die folgenden
drei Indikatoren Anwendung:

B Verfligbares Frequenzangebot: Eine Indikation zum Angebot freier
Frequenzen ergibt sich aus dem einfachen Zusammenhang, dass nur
dort Vergabeverfahren durchgefliihrt wurden, wo freie Frequenzen
verfligbar waren.

B Unternehmerisches Interesse: Die Er6ffnung und Durchfiihrung eines
Vergabeverfahrens erfordert ein wirtschaftliches Interesse* an der
Nutzung der verfligbaren Frequenzen, d.h. ohne bestehende Nach-
frage findet kein Vergabeverfahren statt.

B Anzahl der Bewerber um eine Frequenz: Schwerpunkte einer hohen
Nachfrage nach UKW-Frequenzen werden zudem Uberall dort unter-
stellt, wo Vergaben im Wettbewerb von mindestens zwei Unterneh-
men erfolgen bzw. sich eine noch gréRBere Zahl von Radioanbietern
um eine Frequenz bewirbt.

Allein an der Anzahl der Verfahren gemessen verfligen das Burgenland,
Karnten, Vorarlberg und Wien Uber das geringste Angebot freier
Frequenzen. Dem steht insbesondere in Wien ein besonders hohes
unternehmerisches Interesse an einer Verbreitung bzw. an einer
Verbesserung der bestehenden Verbreitung gegentiber. In Karnten und
Vorarlberg wurden in den Interviews immer wieder Stadte wie
Klagenfurt, Villach oder Bregenz als unternehmerisch relevant benannt
und von erfolglosen Frequenzsuchen fir diese Verbreitungsgebiete
berichtet. Aussagen zu einer dartberhinausgehenden landesweiten
Nachfrage nach Frequenzen in diesen Bundeslandern konnen auf Basis
der untersuchten Verfahren nicht getroffen werden. Samtliche in Karnten
durchgefiihrten Verfahren betrafen Frequenzen fir KRONEHIT und

4 Um das unternehmerische Interesse der Radioanbieter an einer Verbreitung im
jeweiligen Bundesland oder in einer Stadt oder Region pragmatisch abzuschatzen,
wird im Weiteren auf die Ergebnisse der im Rahmen dieser Studie gefilihrten
Interviews zurlickgegriffen, insbesondere auf die Angaben der Befragten zu
Bundeslandern und Stadten, in denen sie erfolglos nach Frequenzen gesucht haben
oder in denen Bewerbungen um freie Frequenzen nicht zum Erfolg fiihrten.

73



dienten der Arrondierung der bundesweiten Verbreitung dieses Radioan-
bieters. Eindeutiger ist die Situation im Burgenland, wo seit 2010 keine
Frequenzvergabeverfahren durchgefiihrt wurden. Unabhangig von der
nicht naher Uberpriften technischen Frequenzverfligbarkeit ergaben sich
aus den Radioanbieter-Interviews keine Hinweise auf eine wirtschaftlich
relevante Nachfrage nach Verbreitungskapazitaten fiir dieses Bundesland.

Eine besonders hohe Fallzahl von jeweils 27 Vergabeverfahren wiesen
die Steiermark und Tirol auf. In beiden Bundeslandern war KRONEHIT
der aktivste Radioanbieter und nutzte 37 % bzw. 30 % der Verfahren fir
die Ausweitung seiner Verbreitung bzw. Wiedererteilung bereits
zugewiesener Frequenzen. Gemessen an der relativ geringen Zahl
abgeschlossener Verfahren mit mehreren Anbietern (3 von 27), schatzen
wir die heutige Nachfrage nach freien Frequenzen in Tirol niedrig ein. In
bestimmten Regionen der Steiermark hingegen bestand eine relativ
hohe Frequenznachfrage, was sich in einem Anteil von 41 % wettbewerb-
licher Vergabeverfahren niederschlug. Diese Falle konzentrierten sich
insbesondere auf den Raum Graz, wo sich private Veranstalter, die auch
in anderen Bundeslandern regelmaRig nach Verbreitungsmaoglichkeiten
suchen, um die wenigen freien Frequenzen bewarben. Dies sind primar
Radio Maria, Lounge FM, Kinderradio, 024 und Radio Klassik
Stephansdom. Die librigen im Wettbewerb durchgefiihrten Verfahren in
der Steiermark sind von regional und lokal orientierten Radioanbietern
und freien Radios bestimmt und werden hier nicht weiter erortert. Die
Ergebnisse der Interviews deuten darauf hin, dass es auch nach
Abschluss der bisherigen Verfahren noch fortbestehende Nachfrage
nach Verbreitungsmaoglichkeiten im Raum Graz gibt.

Niederdsterreich, Oberdsterreich und Salzburg liegen mit Fallzahlen von
14, 16 und 12 Vergabeverfahren im OJsterreichischen Mittelfeld.
KRONEHIT war in Niederosterreich (29 %) und Salzburg (42 %) erneut
der aktivste Radioanabieter. In Oberdsterreich war dies Radio Arabella,
das 25 % der Verfahren fiir sich entschied.

Die Frequenznachfrage in Niederdsterreich war in der Vergangenheit
relativ niedrig und wurde nicht allein von KRONEHIT primar fir die
Arrondierung bestehender Verbreitungsgebiete genutzt. Dies flihrte zu
einem geringen Anteil von Verfahren mit Wettbewerb (21 %). In den
Interviews erklarten jedoch mehrere private Radioanbieter ihr grund-
satzliches Interesse an einer Verbreitung in Niederosterreich, gaben aber
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gleichzeitig an, dass in grenznahen Regionen des Bundeslandes keine
wirtschaftlich zu betreibenden oder international koordinierungsfahigen
Frequenzen verfluigbar sind.

Dies gilt in vergleichbarer Weise auch fiir Salzburg und dort insbeson-
dere flir die Stadt Salzburg. 42 % der Verfahren zur Frequenzvergabe im
Bundesland Salzburg fanden im Wettbewerb statt. Im Wesentlichen
traten in diesen Verfahren die zuvor bereits genannten privaten Anbieter
auf. Bemerkenswert ist, dass in Salzburg in zwei Fallen Frequenzen im
Wettbewerb an freie Radios vergeben wurden, obwohl namhafte private
Radioanbieter ebenfalls Bedarf erklart hatten. Verschiedene Radioan-
bieter gaben an, dass sie in Salzburg zwar freie Frequenzen identifizieren
konnten, diese fiir sie jedoch nicht wirtschaftlich zu betreiben sind.
Insgesamt schatzen wir das Angebot freier Frequenzen in Salzburg als
sehr niedrig ein. Zugleich besteht noch unbefriedigte Nachfrage nach
wirtschaftlich zu betreibenden Frequenzen.

Oberdsterreich ist mit 44 % aller Félle das Bundesland mit dem hdéchsten
Anteil von Frequenzvergabeverfahren mit mehreren Wettbewerbern. Die
technische Frequenzverfliigbarkeit war in der Vergangenheit gut, zieht
man die Anzahl der durchgefihrten Verfahren als MalRstab heran. Der
hohe Anteil wettbewerblicher Verfahren impliziert eine regional und
lokal hohe Frequenznachfrage in Oberdsterreich, die auch von den
befragten Radioanbietern bestatigt wird. In diesem Zusammenhang wird
insbesondere der GroRraum Linz als wirtschaftlich potenziell interes-
sante Region genannt, fiir die aber keine freien Frequenzen zu finden
sind. AuRerhalb von Linz scheinen aber die Verfahren der Vergangenheit
dazu gefuihrt zu haben, dass gegenwartig keine substanzielle Nachfrage
nach freien Frequenzen mehr besteht.

Die Auswertung der von der KommAustria zwischen 2010 und 2015
durchgefiihrten Vergabeverfahren hat eine relativ klare Einschatzung der
Nachfrager, ihrer geografischen Schwerpunkte, ihrer strategischen Ziele
und damit schlussendlich der Struktur der Nachfrage nach UKW-
Frequenzen in Osterreich ermdglicht:
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B In Osterreich wurden im Betrachtungszeitraum von der
KommAustria rund 270 Frequenzen in weniger als hundert
Verfahren vergeben. Neun Radioanbieter haben sich in mehr als
einem Bundesland um freie UKW-Frequenzen beworben.

B Aktivster Radioanbieter war mit erheblichem Abstand
KRONEHIT, die mehr als 180 Frequenzen nachgefragt haben.

B Weitere 41 Frequenzen gingen an neun Radioanbieter, die ihre
Programme in mehreren Bundeslandern verbreiten, dies waren
024, Radio Arabella, Radio 88.6, Welle 1, Lounge FM, Radio
Energy, Radio Maria und Radio Klassik Stephansdom.

B Die ubrigen 39 Frequenzen entfielen auf private und freie Radios
mit Verbreitungsschwerpunkt in jeweils einem Bundesland und
dort mit wenigen Ausnahmen (Antenne Vorarlberg, Life Radio
Tirol) auf regionaler und lokaler Ebene.

B Da sich mit Ausnahme der Antenne Vorarlberg keines der
etablierten Bundeslanderradios (u.a. Life Radio Oberdsterreich,
Antenne Steiermark) an Vergabeverfahren beteiligt hat, gehen
wir — in Ubereinstimmung mit den Interviewergebnissen — von
einem gedeckten Frequenzbedarf dieser Radioanbieter aus.

Zu beachten ist, dass alle analysierten Falle bereits abgeschlossene
Verfahren betrachten, d.h. die vormals freien Frequenzen sind bereits
vergeben. Entsprechend sind nur eingeschrankt Aussagen Uber die pers-
pektivische UKW-Frequenzverfigbarkeit in diesen Regionen ableitbar.
Dort, wo bereits in der Vergangenheit keine freien Frequenzen
vorhanden waren, werden aller Wahrscheinlichkeit nach auch zukunftig
keine Frequenzen zur Verfliigung stehen. Ebenso haben sich keine An-
haltspunkte daflir ergeben, dass dort, wo die Nachfrage nach Fre-
quenzen bisher gering war, im wirtschaftlich relevanten Umfang
zusatzliche Nachfrage und damit Wettbewerb entstehen wird. Geogra-
fische Schwerpunkte mit besonders hoher, auch zukiinftig fortbeste-
hender wirtschaftlich relevanter Nachfrage nach freien Frequenzen sind
Graz, Linz, mit gewissen Einschrankungen Salzburg und nicht zuletzt
Wien. GroRrdumigere Verbreitungsgebiete aul3erhalb der Ballungsraume
werden, sieht man von 024 ab, nur von einzelnen Anbietern mit spezi-
fischen Versorgungszielen nachgefragt.
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Bemerkenswert ist, dass im Betrachtungszeitraum kein neuer kommer-
zieller Radioanbieter erfolgreich in den oOsterreichischen UKW-Radio-
markt eingetreten ist. Es gab zwar in verschiedenen Verfahren mit
Wettbewerb neue Bewerber. Diese konnten sich aber im Auswahl-
verfahren regelmaBig nicht gegen etablierte Konkurrenten durchsetzen.
Ein neuer, dem Wettbewerb im 0Osterreichischen Radiomarkt potenziell
gewachsener kommerzieller Radioanbieter ist in den untersuchten
Verfahren nicht aufgetreten und ist auch perspektivisch nicht zu
erkennen. Die wenigen Frequenzwerber, die in den untersuchten
Verfahren keine Frequenz zugewiesen bekommen haben und deshalb
ohne jede UKW-Verbreitung blieben, sind in wirtschaftlicher und
konzeptioneller Hinsicht nur von nachrangiger Bedeutung fiir die Markt-
und Wettbewerbsentwicklung im Osterreichischen Radiomarkt. Es
erscheint uns plausibel anzunehmen, dass die fehlende Maoglichkeit zur
Programmverbreitung in den wirtschaftlich attraktiven Ballungszentren
eine relevante Markteintrittshiirde fiir ambitionierte und wirtschaftlich
leistungsfahige neue Privatradios darstellt.

Die Einschatzung der strategischen Ziele der in den Vergabeverfahren
seit 2010 aufgetretenen Radioanbieter und damit ihres zukiinftigen Nach-
frageverhaltens orientiert sich primar an den geografischen Nachfrage-
schwerpunkten ihrer Bewerbungen in der Vergangenheit:

B KRONEHIT verfugt bereits lber eine bundesweite Zulassung,
primares strategisches Verbreitungsziel ist die Verbesserung bzw.
der Erhalt seiner aufgebauten technischen Reichweite.

B Die Frequenznachfrage von 024, Radio Maria und mit Einschrén-
kungen auch Lounge FM deutet darauf hin, dass diese Radioanbieter
langfristig eine bundesweite technische Reichweite und Zulassung
anstreben.

B Die Ubrigen groRReren Privatradios aus dem Kreis der aktiven UKW-
Frequenzwerber werden sich unseres Erachtens eher auf die Aus-
dehnung ihres Verbreitungsgebietes auf ausgewahlte Bundeslander
konzentrieren, sofern deren Werbeumsatzpotenzial in einem
angemessenen Verhaltnis zu den Programm- und Verbreitungskosten
steht. Potenziell konnten dies Radio Arabella, Radio 88.6 und Radio
Energy sein.

B Radioanbieter mit spitzerem Zielgruppenzuschnitt, wie Welle 1 oder
Radio Klassik Stephansdom (moglicherweise auch Lounge FM)
konzentrieren sich auf Regionen und Ballungsrdume innerhalb der
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Bundeslandergrenzen, da sie auf diese Weise ihr begrenztes Investi-
tionsbudget fiir technische Reichweite praziser auf ihre Zielgruppe
ausrichten kénnen.

Zwischenergebnis

In Hinblick auf die eingangs gestellte Frage nach Beschrankungen
der unternehmerischen Handlungsfreiheit von kommerziellen
Radioanbietern durch den UKW-Frequenzmarkt in Osterreich haben
sich keine Anzeichen dafir identifizieren lassen, dass von diesem
Markt generelle wettbewerbshemmende Effekte ausgehen. Ent-
gegen der Auffassung einzelner Interviewpartner, die substanzielle
Wettbewerbsbeschrankungen durch fehlende Frequenzen konsta-
tierten, deutet die Vielzahl der Vergabeverfahren in den meisten
Bundesldndern unseres Erachtens auf eine weitgehende Uberein-
stimmung von Nachfrage und Frequenzangebot hin. Dies gilt selbst
fir kleinere kommerzielle Regional-, Lokalradios und freie Radios.

Die geringere Anzahl von Vergabeverfahren in Wien sowie in bestimmten
Regionen der Steiermark, Oberdsterreichs und Salzburgs zeigen aber
auf, dass es in wirtschaftlich besonders attraktiven Markten ortlich sehr
wohl Frequenzknappheit und damit nicht realisierbare kommerzielle
Radioanbieter-Strategien gibt. Zudem verfligen eine Reihe relevanter
Radioanbieter nach eigenem Bekunden tber Frequenzen, die technisch
nicht zufriedenstellend sind und/oder nur unter erheblichen Einbuf3en an
Profitabilitat zu betreiben sind.

Das Verbreitungskosten-Niveau steht nach unseren Analysen in einem
angemessenen Verhaltnis zu den auf dem Radiowerbemarkt erzielbaren
Umsatzen. Entsprechend geht von den Verbreitungskosten zwar eine
wettbewerblich selektive, nicht aber den Markteintritt per se verhin-
dernde Wirkung aus. An zwei Beispielen konnte aber das wettbewerblich
relevante Phanomen gezeigt werden, dass zwischen dem Zeitpunkt der
Infrastrukturinvestition und der Erzielung von Umsatzerlésen ein vorab
nur unprazise einschatzbarer Zeitraum mit relativ verminderter Profitabi-
litat vergeht. Dieses Phanomen wird zweifelsohne auch bei der
Einflhrung einer neuen digitalen Verbreitungstechnik auftreten und gra-
vierende Implikationen flir den Business Case der Radioanbieter haben.

78



Kapitel 3 | Wetthewerbsstrukturen im dsterreichischen UKW-Radiomarkt

Reslimierend zeigen die Analyseergebnisse deutlich, dass
insbesondere KRONEHIT, 024 und die bundeslanderweiten Ketten
wie Antenne oder Life Radio erfolgreich in den Aufbau technischer
Reichweite und damit auch in Marktanteile investiert haben.
Unternehmen, die ihre strategischen Ziele bereits in erheblichem
Umfang im UKW-Markt erreicht haben, fehlen erfahrungsgemaf
wettbewerbliche Anreize fur eine Investition in eine zusatzliche digital-
terrestrische Verbreitung.

Wie Erfahrungen in Deutschland zeigen, gehen erfolgreich im UKW-
Markt etablierte kommerzielle Radioanbieter im Gegenteil davon aus,
dass die zusatzliche digitale Verbreitung das Werbeumsatzpotenzial des
Gesamtmarktes nicht vergroRBert, die MUX-Strukturen zu einer Zunahme
des Wettbewerbs, damit zu niedrigeren Umsatzen fihren, die zudem
durch die zusatzlichen Verbreitungskosten weniger profitabel sind.

Inwiefern ein paralleler digitaler Verbreitungsweg fiir kleinere kommer-
zielle Radioanbieter oder solche mit Verbreitungsfokus auf regionaler
und lokaler Ebene strategisch relevant und wirtschaftlich zu betreiben
sein wird, wird von den nachfolgend noch weiter zu detaillierenden
Rahmenbedingungen abhangig sein.

Die Ergebnisse der Analyse des heutigen UKW-Infrastrukturmarktes
lassen zumindest plausibel erwarten, dass eine Nachfrage nach digi-
talen Verbreitungskapazitaten potenziell von jenen kommerziellen
Radioanbietern ausgehen konnte, die sich in der Vergangenheit in
einem und/oder mehreren Bundeslanden erfolglos um UKW-
Frequenzen bemiiht haben, technisch und wirtschaftlich problema-
tische Frequenzen erhalten haben oder eine zumindest teilweise
osterreichweite Verbreitung anstreben.

Die genannten Grinde wirken fur sich betrachtet noch nicht
zwingend erfolgsmindernd auf das heutige Geschaft dieser
Radioanbieter. Fir diese Unternehmen und die vielen weiteren klei-
neren privaten Radioanbieter und freie Radios wird die strategische
Motivation fur einen Eintritt in einen digitalen Verbreitungsmarkt
aber mallgeblich davon abhangen, dass dieser unter leistbaren
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Voraussetzungen und weiteren Rahmenbedingungen maoglich ist,
die ihnen realistisch erreichbare, erhebliche wettbewerbliche Vorteile
im Vergleich zur heutigen UKW-Marktsituation in Aussicht stellen.

Fur die weiteren Uberlegungen ist festzuhalten, dass sich aus der
Analyse des Angebots und der Nachfrage kommerzieller Radioan-
bieter nach UKW-Frequenzen noch keine zwingenden Argumente fir
die EinfUhrung einer digital-terrestrischen Verbreitungsinfrastruktur
ergeben haben.

Entsprechend missen weitere Funktionselemente des heutigen UKW-
Radiomarktes daraufhin untersucht werden, ob sie aufgrund von gra-
vierenden Schwachen oder Limitationen, die durch ein digital-terres-
trisches Verbreitungsnetz beseitigt werden kénnen, die hinreichende
Begriindung fiir die Einflihrung einer solchen Infrastruktur bieten.

3.1.5 Pluralismus im Horfunkmarkt

Neben wirtschaftlichen und technischen Argumenten fir die Einflihrung
eines digital-terrestrischen Horfunk-Verbreitungsweges soll diese Markt-
studie auch medienpolitisch motivierte Ziele identifizieren. Orientiert an
den gesetzlichen Grundlagen des offentlich-rechtlichen und privaten
Rundfunks in Osterreich sind Verdnderungen (berall dort medien-
politisch wiinschenswert, wo sie potenziell geeignet sind, die verfassungs-
gemalle Funktionsfahigkeit einer Mediengattung weiter zu verbessern.

Offentlich-rechtlichen und privaten Massenmedien werden in Osterreich
eine Reihe von Funktionen zugewiesen, die typischerweise mit Gemein-
wohlorientierung oder Public Value umschrieben werden. Zum Schutz
der diesbezliglichen Funktionsfahigkeit des Mediensektors und insbe-
sondere des Rundfunks knipfen das Audiovisuelle Mediendienste-
Gesetz (AMD-G), das ORF-Gesetz (ORF-G) und das Privatradiogesetz
(PrR-G) die Zulassung als Rundfunkveranstalter unter anderem daran, dass
diese Unternehmen die Werte Unabhangigkeit vom Staat und Pluralis-
mus vertreten (Lackner, 2010).
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8 6 Abs. 1f PrR-G konkretisieren das zuletzt genannte Kriterium fur Radio-
anbieter und raumen jenen Programmveranstaltern einen Vorrang ein,
die eine groBere Meinungsvielfalt gewahrleisten oder hierzu einen
besonderen Beitrag leisten und deren Programme die regionaltypischen
Interessen angemessen abbilden. Das Gesetz hebt die Schutzwiirdigkeit
der Meinungsvielfalt besonders hervor und schreibt redaktionelle
Unabhéangigkeit fir all jene Falle vor, in denen mehrere separat zuge-
lassene Programmveranstalter ein Gemeinschaftsunternehmen oder
ahnlich weitgehende Formen der Kooperation eingehen. 8 9 Abs. 1 und
Abs. 3 PrR-G erweitert diesen Schutz noch durch ein Uberschneidungs-
verbot der Verbreitungsgebiete mehrerer Programme eines Zulassungs-
inhabers und die Beschrankung dessen maximaler Programmzahl inner-
halb eines Verbreitungsgebiets. Besondere Regelungen fliir malRgebliche
Beteiligungen von Unternehmen anderer Mediengattungen an Horfunk-
programmveranstaltern, wie sie das AMD-G fiir das Fernsehen vorsieht,
finden sich im PrR-G nicht.

Die folgenden Analysen untersuchen, wie sich, transportiert Uber die
Zulassungs- und Vergabepraxis der KommAustria, der vom Gesetz
geforderte besondere Schutz der Funktionen des Rundfunks, insbeson-
dere seine Beitrage zu Pluralismus und Meinungsvielfalt, in den heutigen
Strukturen des Osterreichischen UKW-Radiomarktes niedergeschlagen
haben. Zu diesem Zweck werden (1) die Eigentumsverhaltnisse der
fihrenden kommerziellen Radioanbieter und (2) die Struktur ihrer Sende-
gebiete eingehender analysiert.

Eigentumsverhaltnisse im Privatradio

Die hier ermittelten Eigentumsverhéltnisse der in Osterreich zugelasse-
nen Privatradios basieren auf den bei der KommAustria vorliegenden
Informationen zu Anteilseignern und Beteiligungsverhaltnissen. Freie
Radioanbieter sowie lokale und regionale Radioanbieter mit Sende-
gebieten innerhalb von Bundeslandern wurden nicht berlicksichtigt. Sie
tragen zwar prinzipiell zu Pluralismus und Meinungsvielfalt bei, faktisch
beschranken jedoch ihre geringen Reichweiten bzw. Marktanteile ihre
Relevanz fiir den gesellschaftlichen Diskurs.

Wie aus Tabelle 3 ersichtlich ist, wurden 18 kommerzielle Radioanbieter

untersucht. Gemessen an ihren Marktanteilen im jeweiligen Verbreitungs-
gebiet und an der Zahl der durch sie adressierten Bundeslander kommt
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den ausgewahlten Radioanbietern eine potenziell hohere Relevanz flir
die offentliche Meinungsbildung und die Abbildung gesellschaftlicher
Vielfalt zu.

Tabelle 3: Kommerzielle Privatradios und ihre Anteilseigner

Programmveranstalter Hauptanteilseigner®

KRONEHIT Mediaprint

Antenne Steiermark Styria Media Group

Antenne Karnten Styria Media Group

Antenne Vorarlberg Russmedia

Radio Arabella Russmedia (33,5 %)

Life Radio Tirol Moser Holding

Antenne Salzburg Mediengruppe Osterreich

Radio 024 Mediengruppe Osterreich

Life Radio Oberosterreich Diverse juristische Personen

Radio Maria Verein Radio Maria Osterreich

Mein Kinderradio Einzelpersonen

Radio Klassik Stephansdom Kirchliche Stiftung Radio Stephansdom
Radio Energy NRJ S.A.

Radio 88.6 Medien Union GmbH Ludwigshafen
Superfly Sunshine Enterprises Musikproduktions GmbH
Soundportal Mehrere Einzelpersonen

Welle 1 Mehrheitlich Einzelpersonen

Lounge FM Entspannungsfunk Gesellschaft mbH

Wie zu erwarten befinden sich die Eigentumsverhaéltnisse dieser Radio-
anbieter im Einklang mit dem PrR-G. Auch ergaben sich auf dieser
kursorischen Betrachtungsebene keine Anzeichen daflir, dass bei Radio-
anbietern mit mehreren zugelassenen Programmen in verschiedenen
Sendegebieten die redaktionelle Unabhéangigkeit nicht in der gesetzlich
gebotenen Weise gewahrleistet wird. Zehn der achtzehn Radioanbieter
verfligen Uber keine Verflechtungen mit Anbietern anderer Medien.

5 Zugunsten der Darstellungsklarheit wurde auf eine Abbildung der in vielen Fallen
verschachtelten Beteiligungskonstruktionen verzichtet und lediglich der Letzteigen-
tiimer genannt. Sofern die Eigentiimer keine Inhaber weiterer Medien in Osterreich
sind, wurde aus gleichem Grund von ihrer Nennung abgesehen.
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Auffallig ist jedoch, dass sich der einzige Osterreichweit zugelassene
kommerzielle Radioanbieter und — mit Ausnahme von Life Radio Tirol —
alle bundeslanderweit sendenden kommerziellen Radioanbieter im
Eigentum von Unternehmen befinden, denen aufgrund ihrer Markt-
position im Zeitungsmarkt bereits ein relativ hoher Einfluss auf den
gesellschaftlichen Diskurs unterstellt werden kann. Praxiserfahrungen
legen zudem den Schluss nahe, dass in solchermal3en integrierten
Medienunternehmen alle gesetzlich zuldassigen Mdglichkeiten ausge-
schopft werden, um Kostenvorteile aus einer konzernweiten Nutzung
universeller Ressourcen und Funktionen zu erzielen, z.B. Gebaude, Ener-
gie, Einkauf. Aus einer solchermal3en integrierten Ressourcennutzung
ergeben sich eine potenziell hohere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
und damit nicht zuletzt relativ bessere Voraussetzungen fir Investitionen
in medienspezifische Angebots- und Infrastrukturinnovationen.

Diese Beobachtungen beinhalten keinerlei Wertung. Sie festzuhalten,
erscheint uns jedoch erheblich, um herausarbeiten zu kdnnen:

B Welche Unternehmen verfligen Ulber eine relativ hohere finanzielle
Leistungsfahigkeit und konnten damit potenziell eher Beitrdage zum
Programmangebot einer digitalen Radioplattform sein?

B Welche Verbesserungen von Pluralismus und Meinungsvielfalt
kénnten sich durch eine Verbreitungsinfrastruktur mit héherer Pro-
grammkapazitat perspektivisch gegentiber dem Status quo ergeben?

Kommerzielle Radioketten mit Sendegebieten in mehreren Bundeslandern

Die Anzahl der in den verschiedenen Bundeslandern empfangbaren
privaten und 6ffentlich-rechtlichen Radioprogramme ist sehr heterogen.
Bundesléandern wie Tirol, der Steiermark, Oberdsterreich, Wien und
Niederosterreich, in denen zwischen 17 und 14 Programme analog
terrestrisch empfangbar sind, stehen die Ubrigen vier Bundeslander
gegenlber, in denen Uber diesen Verbreitungsweg nur zwischen 11 und
7 Programme empfangen werden kénnen. Pluralismus und Meinungs-
vielfalt werden in allen Bundesléandern durch einen Mix aus Osterreich-
weit zugelassenen Programmen (01, 03, FM4 und KRONEHIT), den
jeweiligen Bundeslander-Programmen und von Programmen ohne Bezug
zu einem spezifischen Bundesland hergestellt.
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Auffallig ist jedoch die starke Streuung der Anzahl privater Radioanbieter
in den verschiedenen Bundeslandern. Diese Unterschiede sind zwar
lUberwiegend Ergebnisse unternehmerischer Wirtschaftlichkeitskalkile
und ergeben sich aus den nicht rundfunkspezifischen strukturellen
Unterschieden der Bundesléander. So bietet beispielsweise die Kombi-
nation von nur geringfligig mdéglichen Zuwachsen in der Reichweite und
relativ hohen Verbreitungskosten keine hinreichend starken Anreize fiir
den Markteintritt eines kommerziellen Radioanbieters in ein Bundesland.
Sie wirken sich aber dennoch auf das Ausmafd an Auswahlmaoglichkeiten
der Menschen in diesen Bundeslandern aus. Das Angebot dort zeichnet
sich zwangslaufig durch weniger Pluralismus und Meinungsvielfalt aus.
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Tabelle 4: Regionale Private Radioanbieter und ihre Verbreitungsgebiete

Zulassung/Verbreitung im Bundesland
=
L =
e L
[
2 g | £ ¥ ®
K] 3 2 12 s @
c 5 P @ 5 € 2
[ s @ E] o ] _ H c
- 2 E | 3 | 8| % | 3 S S| e
Radioanbieter 2 ] S o & & [ > H
Antenne Karnten | |
Antenne Salzburg | |
Antenne Steiermark | |
Antenne Vorarlberg | |
Klassik Radio | | |
Life Radio Oberdosterreich | |
Life Radio Tirol |
Lounge FM | | | | | | | | | | |
Mein Kinderradio |
Radio 88,6 | | | | | | | | | |
Radio Arabella | | | | |
Radio Energy | | | | | | | |
Radio Klassik Stephansdom |
Radio Maria | | | | | | | |
Radio 024 ] ] ] ] ] ] ]
Soundportal u
Superfly |
Welle 1 | | | | | | | |
Zugelassene Privatradios 3 7 10 12 7 12 13 4 11
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Tabelle 4 zeigt die unterschiedlichen Zielmarktschwerpunkte der ver-
schiedenen kommerziellen Radioanbieter. Wie bereits an der Sender-
marke abzulesen ist, gibt es eine Reihe von Radioanbietern, die sich auf
ein Bundesland konzentrieren, dort typischerweise zu den reichweiten-
starksten Programmen gehdren und eine wettbewerbsfahige, tendenziell
massenattraktive journalistische Alternative zu Osterreichweiten privaten
und offentlich-rechtlichen Programmen bieten.

In den Interviews wurde auch deutlich, dass eine Reihe von Radioan-
bietern erkennbar in mehreren Bundeslandern erfolgreich um UKW-
Frequenzen angesucht haben und nun - innerhalb der vom UKW-
Frequenzangebote und vom PrR-G gesetzten Grenzen — in immer mehr
Bundeslandern zu einer vielfaltigeren Radiolandschaft beitragen. Zu
diesen Programmen gehdren beispielsweise Lounge FM, Radio 88.6,
Radio Maria oder Radio 024. Aus den gefiihrten Interviews und aus den
UKW-Frequenzverfahren ist jedoch ersichtlich, dass es aufgrund der
technischen Limitationen des UKW-Marktes bislang nicht realisierte
Moéglichkeiten zur Verstarkung von Meinungsvielfalt und Pluralitat gibt.
Hierzu gehdren zum einen Radio Klassik Stephansdom oder Mein Kinder-
radio, die wegen fehlender freier Frequenzen andernorts bislang nur in
Wien empfangbar sind, mit gewissen Einschrankungen auch Superfly.
Zum anderen besteht aber auch Interesse von Radioanbietern an einer

B technischen Optimierung der Empfangbarkeit ihrer Programme in
ihrem bestehenden Verbreitungsgebiet,

B Erweiterung ihres Verbreitungsgebietes in zusatzliche Bundeslander,
fir die sie bei bisherigen Teilnahmen an Vergabeverfahren keine
Frequenz zugewiesen erhielten.

In diese Kategorie fallen beispielsweise Lounge FM, Radio Maria, Radio
88.6, Radio Arabella, Radio Energy oder auch Welle 1.
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Zwischenergebnis

Es haben sich auf Basis der untersuchten Merkmale keine Anhalts-
punkte dafiir ergeben, dass die Funktionsfahigkeit des dsterreichischen
Radiomarktes zur Generierung des gesellschaftlich erwilinschten Public
Values nennenswerten Einschrankungen unterliegt. Gegeniiber dem
Status quo waren jedoch weitere Verbesserungen der Gattung Radio
hinsichtlich ihrer Fahigkeit zur Abbildung von Pluralismus und
Meinungsvielfalt moglich.

Voraussetzung solcher Verbesserungen wére, dass es gelange

B den Markteintritt weiterer neuer Radioanbieter anzuregen, sofern diese
eine grolBere Unabhangigkeit zu Inhabern anderer Massenmedien
haben,

B Entwicklungshindernisse fiir bestehende UKW-Radioanbieter zu
beseitigen, die aufgrund von gegenwartig bestehenden technischen
Limitationen des UKW-Marktes von der Programmverbreitung in von
ihnen angestrebten Regionen und Ballungsraumen ausgeschlossen
sind.

Um diese Markteintrittsbarrieren und Entwicklungshindernisse wirkungs-
voll zu beseitigen, reicht es aber nicht aus, kostenglinstige zusatzliche
Verbreitungskapazitaten bereitzustellen. Dies wiirde nur innerhalb des
etablierten UKW-Marktes funktionieren, wo dies aus den zuvor um-
fassend beschriebenen Griinden nicht im erforderlichen Umfang
moglich ist. Im Falle einer ganzlich neuen Verbreitungsinfrastruktur wird
sich diese erst mit zunehmender Etablierung ihrer eigenen Wertschop-
fungsstrukturen (Ecosystem) positiv auf Meinungsvielfalt und Pluralis-
mus im zuvor diskutierten Sinne auswirken kénnen.
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4 Rahmenbedingungen der
Digitalisierung des Horfunks in
Osterreich

In der Osterreichischen Fachoffentlichkeit findet eine kontrovers
gefliihrte Debatte Gber Notwendigkeit und Ziele, die geeignete tech-
nische Basis, wirtschaftliche Durchflihrbarkeit, Einflihrungsstrategie
und nicht zuletzt die Erfolgsaussichten einer Digitalisierung des Hor-
funks in Osterreich statt.

Einigkeit besteht unter den kommerziellen und o6ffentlich-rechtlichen
Radioanbietern einzig dariber, dass eine digitale Verbreitung ihrer
Radioprogramme Uber IP-Netze und vielféltige Endgeratekategorien
bereits im relevanten Umfang stattfindet und es sich hierbei nicht um
eine kurzlebige Modeerscheinung handelt.

Uneinig ist sich die Branche hingegen in der zentralen Frage, ob in
Osterreich Bedarf fiir ein eigens fiir den Horfunk zu errichtendes
digital-terrestrisches Verbreitungsnetz besteht und wie dieses
Angebot erfolgreich auf dem Markt etabliert werden kann.

Die Erfahrungen anderer Landern bei der Einflihrung digital-terrestrischer
Radioangebote zeigen allerdings, dass wesentliche Erfolgsvoraussetzun-
gen eines solchen Vorhabens gemeinsame Interessen und ein zielgerich-
tetes Zusammenwirken einer grofRen Mehrheit von Marktteilnehmern sind.

Nachfolgend werden dementsprechend die fiir den Osterreichischen
Markt erkennbaren Motive und Ziele der moglichen Akteure einer Digital-
radio-Einfilhrung den erkennbaren Hindernissen und Widerstanden
gegenlbergestellt. Ziel ist es herauszufinden, ob es im dsterreichischen
Markt oder seitens der Politik eine hinreichende Motivation fur die Ein-
fihrung eines solchen Angebots gibt und wie die Rahmenbedingungen
ausgestaltet werden missen, um die engagierte Mitwirkung der
wichtigsten Marktteilnehmer zu erreichen. Daraus leiten sich konkrete
Anhaltspunkte ab, ob und unter welchen Voraussetzungen die Einflih-
rung eines digital-terrestrischen Rundfunkangebots mit realistischen
Erfolgsaussichten unternommen werden kann.
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4.1 Motivation und Ziele einer Digitalradio-Einfiihrung

Die Einfiihrung von Digitalradio in Osterreich kann potenziell von Akteuren
aus Politik, Regulierung und/oder dem Markt initiiert werden. Eine Uber-
sicht der wichtigsten Stakeholder gibt Abbildung 17.

Politische Akteure

Auf der politischen Ebene kommen hierfiir sowohl die Européische
Kommission, das Europaische Parlament, die Osterreichische Bundes-
regierung und der Nationalrat in Betracht, auf das Ziel Digitalradio-
Einflhrung gerichtete politische Initiativen zu unternehmen, Direktiven
und/oder nationale Gesetzgebung zu erlassen. Anders als in der offent-
lichen Diskussion vielfach behauptet, gibt es keine EU-weit bindenden
Regelungen, Direktiven oder Strategien, die als Motiv oder gar Verpflich-
tung fiir die Republik Osterreich oder die hiesige Radiobranche heran-
gezogen werden kénnen, Digitalradio einzufiihren.

Nicht umsonst monierte die flihrende Digitalradio-Lobbying-Organi-
sation, DAB World, im April 2015 u.a. das Fehlen einer europaischen
Vision fur das Radio, die bei den einzelnen Mitgliedstaaten liegende
Kompetenz fiir den Radiomarkt sowie fehlende Verpflichtungen von
Endgerate- bzw. Automobilherstellern zum Einbau hybrider Empfanger.
Zugleich wurde die EU-Kommission aufgefordert, zuklinftig auch fir die
Gattung Radio einen einheitlichen Binnenmarkt herzustellen (WorldDMB,
2015). In der von der Europdischen Kommission im Mai 2015 verab-
schiedeten Leitlinie ,Strategie flir einen digitalen Binnenmarkt fir
Europa” finden sich jedoch keinerlei Aussagen zum Radiomarkt
(Europaische Kommission, 2015). Aufgrund des fehlenden Erfolgs der
vorangegangenen Bemuhungen, die Politik zu mehr Unterstiitzung des
digitalen Radios zu bewegen, grindeten im Marz 2016 eine Reihe
europdaischer Radioanbieter eine weitere Lobbying-Organisation, die im
Kern die gleichen Ziele verfolgt wie die DAB World und ihre Mitglieder.
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Stakeholder im Kontext einer Digitalradio-Einflihrung in
Osterreich

EU Kommission und Parlament
Keine Vorgaben bzgl. Digitalradio an Mitgliedstaaten

Politik

Bundesregierung und Nationalrat
Allgemeiner gesetzlicher Rahmen ORF-G und PrR-G

KommAustria
Digitalisierungskonzept 2015

Regulierung

———————————————————————— ! Offentlich-rechtliche und private Radioanbieter fromeonen e

Instrumentalisierer

UKW-Radiomarkt

Quelle: Convergent Media Research 2016.

Die gleiche Feststellung trifft auch auf Osterreich zu. Aus &ffentlich
zugéanglichen Quellen der Bundesregierung und des Nationalrats sind
keine Informationen verfligbar, die eine aktuelle Auseinandersetzung
der Medienpolitik mit Fragen der Digitalisierung des Horfunksektors in
Osterreich erkennen lassen. Allerdings stellt die KommAustria in den
Erlauterungen zum Digitalisierungskonzept 2015 fest, dass mit der
aktuellen Fassung des PrR-G die notwendigen gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen vorhanden sind, um in Osterreich digitalen Hérfunk einzu-
fihren (KommAustria, 2015a).

Hypothetische politische Motive und Ziele

Ein Ziel dieser Marktstudie ist es, die bestehenden Rahmenbedingungen
einer Digitalradio-Einfihrung abzubilden und damit verbundene
Chancen und Risiken aufzuzeigen. In vielen Landern wird die Einfihrung
neuer Rundfunktechniken als Chance und Vehikel verstanden, gesell-
schaftlich und politisch wiinschenswerte Ziele zu erreichen. So kdnnte
auch seitens der Republik Osterreich ein iibergeordnetes Interesse
bestehen, eine Digitalradio-Einflihrung zu initiieren und die hierfiir not-
wendigen gesetzlichen und budgetdren Voraussetzungen zu schaffen.
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Ein solches Interesse ware moglicherweise dann gegeben, wenn man
erwartet, mittels Digitalradio in den folgenden Politikfeldern Verande-
rungen herbeifiihren zu kénnen:

B Wettbewerb und Marktstruktur im dualen System: Die Rundfunk-
programme des ORF erreichen auch 18 Jahre nach Zulassung des
privaten Wettbewerbs immer noch mehr als 50 % Marktanteil.

B Pluralitat und Vielfalt im Osterreichischen Horfunk: Die Frequenz-
knappheit fiihrt in einigen Teilen Osterreichs dazu, dass nicht alle
potenziell zulassungsfahigen Radioanbieter auch senden kénnen.

B Technologiestandort Osterreich: Das digitale Radio kénnte lang-
fristig die letzte analoge Rundfunktechnik abldésen. ErschlieBung
medialer und technischer Innovationspotenziale. Unterstiitzung der
Etablierung eines einheitlichen technischen Standards in Europa.

B Verkehrstelematik: Digitalradio als potenzielle Enabling-Plattform zur
Verbesserung heutiger Machine-to-Machine-Dienste im Stral3enver-
kehr oder im zukiinftigen Kontext des so genannten ,selbstfahrenden
Autos”.

B Krisen- und Katastrophenfall-Kommunikation: Etablierung einer digi-
talen Rundfunkinfrastruktur fir die Massenkommunikation in Krisen-
situationen, da digitale Alternativen (Mobilfunk) aus verschiedenen
Griinden weniger zuverlassig sind.

Die vorgestellten Uberlegungen erheben keinen Anspruch auf Vollstan-
digkeit und sind als Beispiele zu verstehen. Sie zeigen aber in jedem Fall
etwaig zu berucksichtigende Gestaltungsmoglichkeiten und damit
Grunde fir eine weitergehende Auseinandersetzung der Politik mit
diesem Thema auf. Unter der Voraussetzung einer entsprechenden poli-
tischen Gewichtung kdnnten sich hieraus Motive flr staatliches Tatig-
werden ergeben. Sie sollten berlcksichtigt werden, wenn eine Ent-
scheidung fiir oder wider die Einfiihrung von Digitalradio zu treffen ist.

Motivation der Regulierungsbehorde

lhre Motivation, im Digitalisierungskonzept 2013 die Rahmenbedingung
fir die Einfiilhrung von digitalem Horfunk zu schaffen, begriindet die
KommAustria damit, ,dem Horfunkmarkt die zuklnftige Entwick-
lungschance ,digitaler Hérfunk’ und dem Wirtschaftsstandort Osterreich
diese Technologie nicht zu verwehren”. Nicht weiter konkretisierte
europaische Entwicklungen und der Pilotversuch des Vereins Digital-
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radio Osterreich in Wien werden von der Behdrde als Veranlassung
genannt, um im Digitalisierungskonzept 2015 mit den Vorbereitungs-
arbeiten fur eine Ausschreibung von digitalem terrestrischem Horfunk zu
beginnen. Zugleich erklart sie aber in den Erlauterungen zum
Digitalisierungskonzept, dass eine Nachfrage nach entsprechenden Ver-
breitungskapazitaten im Rahmen der bisher durchgefiihrten Bedarfser-
hebungen noch nicht festgestellt werden konnte (KommAustria, 2015a).

Die Abwesenheit politischer oder gesetzlicher Vorgaben und eine auf die
Sicherung von Handlungsfreiheit und Gestaltungspotenzialen zielende
Strategie der KommAustria bieten den 6sterreichischen Radioanbietern
die Chance, selbst die unternehmerisch sinnvollsten Entscheidungen
herbeizufiihren und damit die Zukunft der Gattung Radio in Osterreich
aktiv zu entwickeln.

Auf Grundlage der Ergebnisse der fiir diese Marktstudie gefiihrten Inter-
views sind die unterschiedlichen Motive und Ziele verschiedener
Kategorien von Radioanbietern deutlich hervorgetreten. So lassen sich
drei Kategorien unterscheiden: Beflirworter, Instrumentalisierer und
Gegner. Die in diesen Kategorien skizzierten Strategien der Unterneh-
men sind durchgehend legitim und rational.

Digitalradio-Befiirworter

Digitalradio-Beflirworter sind durch die Erwartung motiviert, dass ein
Teil ihrer gegenwartigen Wettbewerbsnachteile in einem digitalen
Radio-Ecosystem wegfallen. Diese Unternehmen gehen typischerweise
davon aus, dass mit der Aufhebung der Frequenzknappheit neue stra-
tegische Gestaltungsmoglichkeiten entstehen. Hierzu geh6ren primar die
Moglichkeiten zum erstmaligen Markteintritt, zur VergroRerung ihres
Verbreitungsgebiets, zur Erhohung der Zahl ihrer Programme und die
Gestaltungsspielrdaume innerhalb der ihnen zur Verfligung stehenden
Kapazitaten. Die mit der Digitalradio-Einfliihrung verbundenen strate-
gischen Zielsetzungen dieser Unternehmen sind, sich auf dem Radio-
markt erstmals und nachhaltig zu etablieren oder aber bereits beste-
hende Marktanteile zu vergroRern und damit hohere Werbeumsatze zu
erzielen. In diese Kategorie fallen beispielsweise bestehende UKW-
Radioanbieter, wie Radio Arabella, Radio Energy, Lounge FM, Radio
Klassik Stephansdom, Radio 88.6, aber auch bisher nicht im UKW-Markt
aktive Radioanbieter, unter anderem Herold.at, Allelon, ARBO Radio
oder MEGA Radio.
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Digitalradio-Instrumentalisierer

Digitalradio-Instrumentalisierer sind priméar durch die Erwartung
motiviert, dass sie liber das Vehikel Digitalradio-Einfilhrung mindestens
so genannte ,Regulierungsferien” erhalten. Sie gehen davon aus, dass
von ihnen als wettbewerblich nachteilig empfundene Bestimmungen
zeitweise aufgehoben werden oder sogar ein vollstandiger Entfall oder
materiell weitergehende regulatorische Erleichterungen oder Férderun-
gen erreicht werden kénnen. Da diese Unternehmen im Falle einer Digi-
talradio-Einfiilhrung von mehr Wettbewerb und potenziellen Marktan-
teilsverlusten ausgehen, haben sie die strategischen Zielsetzungen,
wenn man eine als unternehmerisch irrelevant empfundene Verbrei-
tungsinfrastruktur schon nicht verhindern kann, entweder mehr Pro-
gramme verbreiten zu kdnnen und damit die Marktanteilsverluste ihrer
bisherigen UKW-Programme zu internalisieren oder aber eine moglichst
hohe Forderung fiir ihre Mitwirkung im Digitalradio-Ecosystem zu
erhalten.

Insbesondere der ORF knlpft seine Mitwirkungsbereitschaft an einer
Digitalradio-Einfilhrung unter anderem daran, dass ihm gegenwartig
gesetzlich untersagte Erweiterungen seines Programmangebots
zugestanden werden. Zur Gruppe der Instrumentalisierer gehdren aber
auch jene kleineren Privatradios, die ihre Potenziale aus technischer
Reichweite und UKW-Marktanteil fiir ausgereizt halten. Diese Unter-
nehmen haben dennoch kein aktives Interesse am Aufbau einer
Digitalradio-Plattform, da sie sich auch im Digitalradio-Umfeld keine
Verbesserungen ihrer Wettbewerbsposition erwarten. Andererseits
wollen diese Radioanbieter aber verhindern, dass sie im Falle einer
erfolgreichen Digitalradio-Einfihrung und einer hierdurch etwaig
ausgelosten wettbewerblichen Notwendigkeit zur Mitwirkung fir sie
unvorteilhafte Bedingungen vorfinden. Entsprechend melden sie mehr
oder weniger offen Subventionsbedarf und eine entsprechend
motivierende Regulierung als Voraussetzung fur ihre Mitwirkung an. Auf
Basis der Interviews kdonnten beispielsweise Radio Superfly, Life Radio
und weitere kleine Privatradios in diese Kategorie fallen.

Digitalradio-Gegner

Digitalradio-Gegner verfligen im UKW-Radiomarkt bereits lber ihren
Erfordernissen entsprechende technische Reichweite und substanzielle
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Marktanteile in ihren Sendegebieten. Das Motiv flir ihre ablehnende
Haltung gegentliber einer Digitalradio-Einfihrung ergibt sich aus der
Erwartung, dass jeder Ausgang eines solchen Vorhabens fiur sie
potenziell nachteilige Folgen und keine Vorteile haben wird, unabhéangig
davon, ob sie sich daran aktiv beteiligen oder sich weiter nur auf ihr
UKW-Geschaft konzentrieren:

B Im Falle eines Markterfolgs von Digitalradio rechnen sie mit zuneh-
mendem Wettbewerb, entsprechenden Marktanteils-, Umsatzver-
lusten und sinkender Profitabilitat.

B Sofern sich Grinde ergeben, aus denen sie sich einer Mitwirkung an
einer Digitalradio-Einfihrung nicht entziehen kdnnen, tragen sie u.a.
mit ihren Programmen und ihren Beitragen zur Finanzierung des
gemeinsam genutzten MUX dazu bei, den Erfolg ihrer Wettbewerber
zu fordern.

B Von der mit einer Digitalradio-Einfiihrung typischerweise einherge-
henden Debatte tUber eine UKW-Abschaltung geht ihres Erachtens
das Risiko einer Beschadigung des UKW-Ecosystems und insbeson-
dere des UKW-Werbemarktes aus.

B Letztere Erwartung besteht auch fiir den Fall einer scheiternden Digi-
talradio-Einfiihrung, die zudem wahrscheinlich mit erheblichen ver-
lorenen Investitionen in Verbreitung, etwaige zuséatzliche Programme,
Marketing etc. verbunden ist.

Aus diesen Erwartungen resultieren das unternehmerisch rationale
Verhalten, Digitalradio nicht zu unterstitzen, und die strategische
Zielsetzung, seine Einflihrung zu verhindern. Insbesondere KRONEHIT,
024 und die privaten Marktfiihrer in den Bundeslandern kénnten im
beschriebenen Sinne motiviert sein, ihre Strategien auf die Verteidigung
ihrer UKW-Marktposition auszurichten.

Die Untersuchung ihrer Motivation und Ziele auf Basis der Interview-
ergebnisse zeigt, dass die offentlich-rechtlichen und kommerziellen
Radioanbieter nur zu einem kleinen Teil einer Digitalradio-Ein-
fithrung in Osterreich positiv gegeniiberstehen.

Uneingeschrankte Beflirworter eines solchen Projektes sind, mit weni-
gen Ausnahmen, UKW-Radioanbieter mit relativ kleinen Marktanteilen
und entsprechend niedriger wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit sowie
bislang nicht im Markt vertretene Unternehmen. Die an diesen Mal3-
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staben gemessenen erfolgreichsten Radioanbieter stehen einer Digital-
radio-Einfihrung aber ablehnend gegentber oder haben schwer zu lber-
windende Realisierungshindernisse aufgebaut. Diese Unternehmen
werden sich — wenn Uberhaupt — nur aufgrund von vorhersehbar um-
strittenen, erheblichen regulatorischen Zugestandnissen und finan-
ziellen Anreizen an diesem Projekt beteiligen.

4.2 Hindernisse und Widerstande

Der vorangegangene Abschnitt hat deutlich gemacht, dass die
Motivation der 6sterreichischen Radioanbieter fiir eine Digitalradio-
EinfiUhrung sehr heterogen ist. Ein staatliches Interesse am Erfolg
dieses Vorhabens ist bisher nicht zu erkennen.

Praxiserfahrungen, davon abgeleitete Wirkungszusammenhéange und die
Ergebnisse der Interviews mit 6sterreichischen Radioanbietern zeigen
zudem deutlich, dass bereits einer Entscheidung liber den Aufbau eines
digital-terrestrischen Radio-Ecosystems, insbesondere aber dem Erfolg
einer anschlieBenden Markteinfihrung, eine Reihe substanzieller
Hindernisse und Widerstande entgegenstehen.

Eine Ubersicht der einer Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich entgegen-

stehenden Hindernisse und der zu ihrer Beseitigung einzubeziehenden
Akteure findet sich in der nachfolgenden Abbildung 18.
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Abbildung
relevante Akteure

18: Hindernisse der Digitalradio-Einfihrung und I6sungs-
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Quelle: Convergent Media Research 2016.

Wie dort leicht zu erkennen ist, missen bereits flir eine Entscheidung
Uber die Einfihrung eines zusatzlichen digital-terrestrischen Verbreitungs-
weges fur den Horfunk drei erhebliche angebotsseitige Hindernisse liber-

wunden werden:

B erfolgreiche Verhandlung der Forderungen der Radioanbieter,
B Entwicklung eines profitablen Digitalradio-Business-Cases,
B positive Einschatzung der Wettbewerbsfahigkeit des Digitalradio-

Ecosystems.

Erst wenn die Beteiligten Losungen fiur diese komplexen Problemfelder
gefunden haben, stellt sich abschlieBend die einen langfristig nachhal-
tigen Markterfolg bestimmende vierte Hirde, namlich die massenhafte
Kaufentscheidung fur ein entsprechendes digitales Empfangsgerat und
fortgesetzte Nutzung der digital-terrestrisch verbreiteten Radiopro-
gramme durch Horerinnen und Hoérer herbeizufliihren.
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Die Analyse der einem Markterfolg in Osterreich potenziell entgegen-
stehenden Einflussfaktoren soll Hinweise darauf geben, welche erfolgs-
fordernden MalBnahmen potenziell geeignet sind, um die identifizierten
Hindernisse und Widerstande abzuschwachen oder ganzlich zu beseitigen.

4.2.1 Forderungen der Radioanbieter

Die Forderungen der Radioanbieter sind in erster Linie auf Verdnderungen
ihres spezifischen Regulierungsumfeldes gerichtet, die voraussichtlich
gesetzliche Anderungen erfordern. Dariiber wurden in den Interviews
konkrete Anforderungen an die spezifischen Rahmenbedingungen einer
Digitalradio-Einfiihrung und nicht zuletzt an eine begleitende Subventio-
nierung formuliert.

Die Position des ORF

Aus der heutigen Sicht Giberwiegen flir den ORF die erwarteten Nachteile
einer Digitalradio-Einfiihrung deren Vorteile. Der strategische Mehrwert
von Digitalradio wird niedrig eingeschatzt. Zudem geht man - bei gegen-
liber dem heutigen UKW-Markt ansonsten unveranderten Bedingungen
— von substanziellen Mehrkosten durch einen Simulcast-Betrieb zweier
Verbreitungsnetze, den Verlust von Marktanteilen und von ca. minus ein
Drittel der heutigen UKW-Werbeeinnahmen aus. Damit einher geht die
Erwartung einer verstarkten Migration der Horerinnen und Horer vom
UKW-Empfang zu IP-basierten Netzen und deren nativen Wettbewerbs-
angeboten. Insgesamt ist der ORF hinsichtlich der Erfolgsaussichten der
meisten Digitalradio-Projekte in Europa skeptisch und neigt deshalb zum
weiteren Abwarten. Um das Eintreten der erwarteten Nachteile bzw.
Risiken flir das eigene Unternehmen zu verhindern und damit die Radio-
programmverbreitung tber ein neues digital-terrestrisches Netz fiir den
ORF kommerziell sinnvoll wird, missten fir den ORF die folgenden
Voraussetzungen erfillt sein:

B 40 % der zukiinftig verfiigbaren Ubertragungskapazitaten werden dem
ORF zugewiesen.

B Das ORF-G wird dahin gehend verandert, dass der ORF zukuiinftig
zwanzig Programme Osterreichweit verbreiten kann, d.h. die heutigen
Wellen FM4, 01, 03, zusatzlich alle 02 Programme und acht neue Voll-
und Spartenprogramme, beispielsweise Info- oder Kinderradio.

B ORF darf Visual Radio online und digital verbreiten.
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B Kompensation der erwarteten Mehrkosten und Minderertrage wahrend
der Simulcast-Phase von um EUR 50 Mio. jahrlich.

Als Voraussetzung fir eine UKW-Abschaltung nach erfolgreicher Eta-
blierung eines Digitalradio-Ecosystems nennt der ORF eine Substitution
von 80 % der heutigen UKW-Empfanger durch Digitalradio-Empfénger.

Die Position der Privatradioanbieter

Die Position der kommerziellen Radioanbieter fasst die Ergebnisse von
Interviews mit Geschaftsfiihrern von neun Unternehmen, des Vereins
Digitalradio Osterreich und des Verbandes dsterreichischer Privatsender
(VOP) zusammen. Unabhingig von den bereits zuvor dargestellten
unterschiedlichen Haltungen der Unternehmen zu einer Digitalradio-
Einfihrung besteht auf Basis der Interviews ein Konsens in folgenden
Punkten:

B Bevorzugte Zulassung bereits aktiver UKW-Radioanbieter, kein neues
Auswahlverfahren.

B Aufhebung der Beschrankung auf zwei Programme je Radioanbieter.

B Einfihrung eines Plattform-Modells, d.h. innerhalb der zugewiesenen
Ubertragungskapazitaten entscheiden die einzelnen Radioanbieter
Uber die jeweils gesendete Kombination aus Voll- und Spartenpro-
grammen, saisonalen oder eventbezogenen Programmen.

B Aufstockung des Digitalisierungsfonds, Ausschépfung der individu-
ellen Forderung der Radioanbieter, insbesondere hinsichtlich der
Zusatzkosten in der Einflihrungs- bzw. Simulcast-Phase.

B Keine Genehmigung zusatzlicher digitaler (terrestrischer und Online-)
Programme fiir den ORF, es sei denn, es gingen damit substanzielle
Einschrankungen bei Radiowerbung und im Sonderwerbebereich
sowie programmstrukturelle Auflagen einher.

Die Thematisierung eines Ziels UKW-Abschaltung und eines Abschalt-
termins wird von den kommerziellen Radioanbietern sehr unterschied-
lich beurteilt. Der VOP und einzelne Radioanbieter vertreten die Auf-
fassung, dass allein die Kommunikation dieses Ziels schadlich fiir das
heutige UKW-Kerngeschaft ist und deshalb unterbleiben sollte. Andere
gehen davon aus, dass eine extern gesteuerte UKW-Abschaltung nicht
erforderlich ist, da erfolgreiche Radioanbieter ihre Horer auf die digitale
Plattform mitnehmen werden und danach ihre bisherige UKW-Ver-
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breitung aufgeben. Einig ist man sich aber dahin gehend, dass die Dauer
des Simulcast-Betriebes nicht vorab festgelegt werden sollte. Als
Voraussetzung fiir eine UKW-Abschaltung sollten zwischen 50 % und 80 %
der heute ca. 15,5 Mio. UKW-Endgerate in osterreichischen Haushalten
durch digitale Endgerate ersetzt worden sein. Die Definition digitaler
Endgerate ist allerdings uneinheitlich. Eine Mehrheit der Befragten meint
explizit DAB+ Empfanger. Die Uibrigen Radioanbieter gehen davon aus,
dass bei der Einschatzung des fiir eine UKW-Abschaltung anzulegenden
Anteils digitaler Empfangsgerate sowohl IP-Endgerate als auch DAB+
Empfanger angerechnet werden sollten.

Abbildung 19: Ubersicht Forderungen Radioanbieter und ihres Konflikt-

potenzials
Gesetzlicher Konflikt
Gegenstand der Forderungen der Radioanbieter Anderungs- .
Potenzial
bedarf
Kompensation der Mehrkosten des Simulcast-Betriebs v O
Bevorzugte Zulassung zu digitalen Verbreitungskapazitaten / O
GroRere programmliche Gestaltungsfreiheit innerhalb ‘/
zugewiesener Kapazitaten @
' Erh6éhung der Anzahl zuldssiger i
Programme je Radioanbieter '/ . ‘

’ ORF: Acht neue Programme > ® < Private: Keine neuen ORF Programme

Einschatzung des Konfliktpotenzials:

. Sehr hoch O Hoch O Mittel @ Gering O Ohne

Quelle: Convergent Media Research auf Basis Radioanbieter Interviews 2015.

Auswirkungen
Die Positionen von ORF und Privatradios bilden substanzielle Hindernisse

einer Einfithrung von Digitalradio in Osterreich. lhre Forderungen kénnen
im Kern nur mit Anderungen von ORF-G und PrR-G umgesetzt werden.
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Das groBte inhaltliche Hindernis besteht in der vom ORF geforderten
Ausweitung seines Programmauftrages bzw. Programmangebots.
Die diametral widersprichlichen Positionen in dieser Frage wurden
von beiden Seiten zur unabdingbaren Bedingung erklart. Ein
moglicher Kompromiss ist bisher nicht erkennbar.

Die Forderungen der offentlich-rechtlichen und kommerziellen Markt-
seiten werfen aber auch medienpolitisch und wettbewerblich grundsatz-
liche Fragen auf, die von den zustandigen staatlichen Stellen beant-
wortet werden missen, bevor man in die eigentliche Wirdigung der von
beiden Seiten des dualen Systems vorgetragenen Standpunkte eintritt.
Sie bergen potenziell erhebliche Risiken fiir Wettbewerb und Pluralitat
im Osterreichischen Radiomarkt, tber die nicht ohne eine politisch-
regulatorische Glterabwagung entschieden werden kann.

Zudem miisste die Republik Osterreich einen fundierten Standpunkt
dazu entwickeln, ob sie Uber hinreichende libergeordnete Beweg-
grunde, politische Ziele und den erforderlichen Gestaltungswillen
verfligt, Digitalradio einzufliihren und einen erheblichen Beitrag zu
den damit verbundenen Kosten zu leisten. Die dargestellten Forde-
rungen der Radioanbieter sind unseres Erachtens jedoch nur auf
einer solchen politischen Grundlage verhandelbar.

Der Zeitaufwand flr die skizzierte lUbergeordnete Willensbildung, die
politische Beurteilung der Angemessenheit der Forderungen, die Ver-
handlung eines beidseitig akzeptablen Kompromisses und nicht zuletzt
fir das daran anschlieBende Gesetzgebungsverfahren ist erheblich. Eine
Einhaltung des im Digitalisierungskonzept 2015 avisierten Zeitplans,
insbesondere eine Ausschreibung von Kapazitaten im Frihjahr 2017,
erscheint damit nur schwer moglich zu sein. Diese Einschatzung ist auch
deshalb plausibel, da die nachfolgend behandelten Hindernisse einer
Digitalradio-Einfuhrung erst abschlieBend von den Radioanbietern
entschieden werden kdnnen, wenn die zuvor genannten politischen und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen feststehen.

101



4.2.2 Digitalradio-Business-Case

Die im vorangegangenen Abschnitt dargestellten Hindernisse einer Digi-
talradio-Einfliihrung bilden nur einen Teil der von Radioanbietern und
Netzbetreibern bei der Erarbeitung ihrer Business Cases zu bewertenden
Rahmenbedingungen.

Zudem besteht aus heutiger Sicht noch keine sichere Grundlage, um
die Inhalte der noch von Dritten zu treffenden politischen, gesetz-
lichen und/oder regulatorischen Regelungen zu antizipieren und aus
der Sicht der einzelnen Unternehmen abschlieRend auf ihre Auswir-
kungen hin einzuschatzen.

Unzureichend konkretisierte Rahmenbedingungen und Unsicherheit
Uber das Eintreten bestimmter Ereignisse treten in der Unternehmens-
praxis bei der Ausarbeitung von Innovations- und Markteintritts-
Business-Cases regelmaflig auf und sind per se kein Entscheidungs-
hindernis. Letzteres gilt insbesondere in den Fallen, in denen relativ
sichere positive Erwartungen Uber die wichtigsten erfolgskritischen
Faktoren getroffen werden kénnen und in denen Art und Ausmald des
durch eine Investition erzielbaren Ergebnisses dies unterstlitzen. Dies
trifft jedoch auf die heute bestehenden Rahmenbedingungen des
Osterreichischen Digitalradio-Business-Cases nicht zu. Diese werden im
Folgenden aus der Perspektive der Radioanbieter bzw. Netzbetreiber
daraufhin untersucht, inwiefern wesentliche Business-Case-Annahmen,
d.h. Umsatzentwicklung, Mitwirkung erfolgskritischer Marktteilnehmer
und Investitionsbedarf, einer Digitalradio-Markteinfiihrung entgegen-
stehen.

Marktvolumen Radiowerbung

Alle befragten Unternehmen erwarten kein perspektivisches Wachs-
tum des Gesamtumsatzvolumens des Radiowerbemarktes in Oster-
reich in Folge der Einflihrung eines digital-terrestrischen Radio-Eco-
systems.

Vielmehr geht man davon aus, dass die Zahl der Radioanbieter auf dem
Digitalradio-Markt zunachst relativ grof3 sein wird und sich damit von
vornherein der bereits im UKW-Markt bestehende Verdrangungswett-
bewerb einstellen wird. Aufgrund der gréBeren Anzahl der Radioan-
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bieter im digitalen Markt ist eine noch hohere Wettbewerbsintensitat
wahrscheinlich. Etablierte UKW-Marktteilnehmer erwarten deshalb fir
ihre Unternehmen ein allenfalls stagnierendes, wahrscheinlich aber
niedrigeres Werbeerldsniveau. Die zuséatzlich aufzuwendenden Kosten
flir den digitalen Simulcast reduzieren zudem die Profitabilitat dieser
Radioanbieter.

Allein Unternehmen, die erwarten, durch ihre Mitwirkung an einem
Digitalradio-Ecosystem Marktanteilsgewinne zulasten des Wettbe-
werbs und damit hohere Werbeerlose erzielen zu kénnen, verfligen
somit Uberhaupt Uber ein strategisches Motiv, eine Investition in
Digitalradio in Erwagung zu ziehen.

Damit aber ein Digitalradio-Markt Uberhaupt entsteht, von den
Horerinnen und Horern wahrgenommen und damit fir die beteiligten
Unternehmen erfolgswirksam wird, missen zuvor Investitionen in die
Entwicklung von technischer Reichweite vorgenommen werden und die
Nutzung der digital-terrestrisch verbreiteten Programmbouquets durch
Horerinnen und Hoérer erreicht werden. Ohne diese Vorrausetzungen
fehlen die Grundlagen, beispielsweise flur Digitalradio-Vermarktungs-
kombis, mittels Radiotest gemessene Marktanteile und Werbeerldse.
Voraussetzung des Markterfolgs der einzelnen Radioanbieter ist ent-
sprechend die vorangegangene erfolgreiche Marktentwicklung, die ge-
meinsam von allen am Digitalradio-Ecosystem beteiligten Unternehmen
und auf deren Kosten zu leisten ist.

Mitwirkende Radioanbieter

Der Erfolg dieser Anstrengungen hangt in hohem Male davon ab,
dass die marktanteilstarksten Radioprogramme daran mitwirken.

Dies belegen die sehr unterschiedlichen Beispiele Schweiz und Deutsch-
land. In der Schweiz war die gemeinsame Anstrengung der offentlich-
rechtlichen SRG und der wichtigsten kommerziellen Programmveran-
stalter der zentrale Treiber der erfolgreichen DAB+ Einflihrung.

Anders ist die Erfahrung in Deutschland, wo sich bis heute keine der
marktfihrenden kommerziellen Ketten am deutschlandweiten DAB+
MUX beteiligt hat. Das Fehlen einer RMS-Digitalradiokombi in Deutsch-
land und die seit 2011 mehrfach zu beobachtenden Wechsel einzelner
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Radioanbieter im kommerziellen DAB+ MUX zeigen deutlich die Schwie-
rigkeiten einer erfolgreichen Marktentwicklung auf, die primar von
kommerziellen Nischenanbietern und von, mit wenigen Ausnahmen,
weitgehend passiven 6ffentlich-rechtlichen Anbietern getragen wird.

Seitens der befragten 6sterreichischen UKW-Radioanbieter besteht
weitgehende Ubereinstimmung, dass die Mitwirkung des ORF und
der marktfiihrenden kommerziellen Programmveranstalter eine
unverzichtbare Erfolgsvoraussetzung einer Digitalradio-Einfiihrung
und ihrer Business Cases ist.

Diese Voraussetzung scheint allerdings unter den gegenwartigen Rahmen-
bedingungen in Osterreich noch nicht gegeben.

Verbreitungskosten

Der zweite wesentliche Einflussfaktor des Digitalradio-Business-Case der
Radioanbieter sind die Kosten der digital-terrestrischen Verbreitung.
Diese Kosten sind typischerweise unter anderem von der Anzahl der zu
verbreitenden Programme, der GroRe des Versorgungsgebietes und
dem gewilinschten Versorgungsziel abhéngig. Bei der im Zuge der
Business-Case-Erstellung vorzunehmenden Abwéagung zwischen einem
strategisch angemessenen Investitionsvolumen und den damit verbun-
denen Investitionsrisiken stehen die Radioanbieter vor einem unterneh-
merischen Dilemma:

B Einerseits wird sich eine attraktive Alternative zum UKW-Radio nur
dann auf dem Markt etablieren, wenn in relativ kurzer Zeit eine
vergleichbar gute Versorgung von Ballungsraumen und Hauptver-
kehrsadern hergestellt wird. Nur in diesen Versorgungsgebieten
haben Horerinnen und Horer Uberhaupt einen Anreiz, die notwen-
digen Endgeréte zu beschaffen und das Programmangebot zu nutzen.
Nur unter dieser Voraussetzung besteht tiberhaupt wettbewerbliche
Chancengleichheit gegentiber UKW und IP-Streaming.

B Andererseits gibt es aufgrund der pessimistischen Marktpotenzial-
einschatzung aber keine rationale Begriindung flr Investitionen im
strategisch gebotenen Umfang. Vielmehr missen 0&sterreichische
Radioanbieter in ihren Real-Case-Szenarien davon ausgehen, in der
Marktentwicklungsphase keine Umsatzerlose zu erzielen. Zudem
bestehen erhebliche Unsicherheiten darliber, ob und wenn ja, wann
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der beabsichtigte Erfolg eintreten wird, ob dieser Erfolg nachhaltig sein
wird und in welchem Ausmald UmsatzerlOse erzielt werden kénnen.
B Die Kostenvorteile einer Digitalradio-Verbreitung kommen erst dann
zum Tragen, wenn man aus eigener Kraft seine UKW-Verbreitung
aufgibt oder aufgrund einer Ubergeordneten Entscheidung UKW
abgeschaltet wird. Voraussetzung fir beide Falle ist aber eine dem
heutigen UKW-Netz vergleichbar hohe Bevdlkerungsabdeckung.

Sofern kommerzielle Radioanbieter vor diesem Hintergrund Uberhaupt
eine Investition in die Einfiihrung von Digitalradio in Osterreich in Erwé-
gung ziehen, werden sie versuchen, eine Investitionsrisiken minimie-
rende Strategie zum Aufbau der Infrastruktur umzusetzen. Das bedeutet
konkret, zunachst selektive Investitionen in Kernregionen vorzunehmen
und sich die Moglichkeit zur spateren Anpassung der Investitionen ,auf
Sicht” vorzubehalten, d.h. nach begonnenem Markteintritt und bei
Vorliegen gesicherter Erfolgsindikatoren.

Marketing und Marktkommunikation

Die gegenwartig erkennbaren Rahmenbedingungen einer Digitalradio-
Einfiihrung in Osterreich geben Grund zur Annahme, dass die beteiligten
Radioanbieter im erheblichen Umfang Kosten flir eine professionelle
Marketingorganisation und eine langfristig angelegte, mehrjahrige
Marketingkampagne Ulbernehmen werden missen. Eine Marktein-
fuhrungsstrategie, die sich primar auf die Attraktivitat der Programme,
technische Vorteile der digital-terrestrischen Verbreitung und das
Gewinnerzielungsinteresse von Endgerateherstellern und Einzelhandel
stlitzt, wird erfahrungsgemaf keine Aussichten auf Erfolg haben, wie
Praxiserfahrungen in Deutschland und GroRbritannien zeigen.

So ist die gescheiterte Einfihrung der ersten Digitalradio-Generation,
DAB, in Deutschland nicht zuletzt auch einer wirkungslosen Marketing-
und Kommunikationsstrategie zuzuschreiben, die zu keinem Zeitpunkt
eine breitere Offentlichkeit erreichte. Auch die wenig dynamische Markt-
entwicklung in GroRbritannien zeigt einen fiir das dortige Wettbewerbs-
umfeld inadaquat niedrigen Marketingaufwand: Zwanzig Jahre nach der
Aufnahme des DAB-Regelbetriebs durch die BBC und ungeachtet einer
landesweiten Verbreitung von insgesamt 300 digital verbreiteten
Programmen verfligten im Jahr 2015 nur 54 % der britischen Haushalte
lber ein DAB-Radio (Ofcom, 2015).
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Eine solche Strategie wiirde auch in Osterreich zu einer langsam wach-
senden Marktdurchdringung und zu einem langen Zeitbedarf bis zur
Erreichung einer wirtschaftlich relevanten Nutzung fiihren, die fur
kommerzielle Radioanbieter inakzeptabel sind. Wahrscheinlicher ist
jedoch, dass bereits kein wettbewerbsfahiges Produkt (s. Abschnitt 4.2.3)
in den Markt gelangt und damit keine Kauf- und Nutzungsentschei-
dungen der Hoérerinnen und Hoérer motiviert werden kénnen (vgl. Ab-
schnitt 4.2.4).

Hingegen zeigt der sich abzeichnende Erfolg der Einfliihrung der zweiten
Generation des digital-terrestrischen Fernsehens in Osterreich (DVB-T2),
dass es mit einem wettbewerbsfahigen Produkt (simpliTV) und einem
angemessen budgetierten und professionell umgesetzten Konsumenten-
marketing auch in einem schwierigen Wettbewerbsumfeld maoglich ist,
eine zum bisherigen System inkompatible neue Verbreitungsinfra-
struktur und ein kommerzielles TV-Produkt erfolgreich auf dem Markt zu
etablieren. Erste Anhaltspunkte zur Einschatzung der HOhe eines
Digitalradio-Marketingbudgets finden sich im Abschnitt 6.3 dieser Markt-
studie.

Die von den Osterreichischen Radioanbietern im Falle einer Digital-
radio-Einfihrung zu budgetierenden Marketingaufwendungen
werden hoch sein. Bereits vor dem Beginn der Markteinfiihrung und
danach wiederkehrend lber einen mehrjahrigen Zeitraum, werden
Investitionen erforderlich sein, ohne dass ihnen entsprechende
Erlose gegenliberstehen. Daraus ergeben sich erneut hohe Anfor-
derungen an die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der beteiligten
Radioanbieter. Fur viele potenziell an einer digital-terrestrischen Ver-
breitung interessierte Radioanbieter resultiert hieraus ein nicht tber-
windbares Mitwirkungshindernis oder ein erheblicher Subventions-
bedarf.
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Abbildung 20: Kausalkette zentraler Hindernisse eines profitablen
Digitalradio-Osterreich-Business-Cases
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Quelle: Convergent Media Research 2016.

Auswirkungen

Die Analyse der zentralen Bausteine einer moglichen Digitalradio-
Strategie Osterreichischer Radioanbieter hat ergeben, dass unter den
aktuell bestehenden Rahmenbedingungen keine Voraussetzungen
fiir einen profitablen Business Case bestehen.
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Insbesondere wirken sich die Spezifika des Digitalradio-Osterreich-
Business-Cases asymmetrisch auf die potenziellen Marktteilnehmer aus.
Eine Ubersicht der hierfiir verantwortlichen Einflisse und ihrer
Abhangigkeiten gibt Abbildung 20.

Sie stellen einerseits besonders hohe Anforderungen an die wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit derjenigen Radioanbieter, die das hdchste
strategische Interesse an der Entstehung eines funktionierenden Digi-
talradio-Ecosystems haben. Radioanbieter mit einem solchen Interesse
verfligen aber typischerweise Uber eine niedrige Ertragskraft und
Riicklagen, da sie nur tiber einen kleinen UKW-Marktanteil verfligen oder
einen Markteintritt erst planen. Damit verfliigen diese Unternehmen tber
schlechte Voraussetzungen, um die erforderlichen Investitionen in Ver-
breitung und Marketing vorzunehmen, langfristige vertragliche
Bindungen einzugehen, Bankgarantien zu erbringen und nicht zuletzt die
unvorhersehbar lange Phase ohne Digitalradio-Werbeerlése zu Ulber-
stehen. Zusatzlich sind diese Radioanbieter Uberproportional stark
darauf angewiesen, dass die marktfihrenden UKW-Sendermarken und
ihre reichweitenstarken Programme Uber Digitalradio verfligbar werden.

So ist es plausibel anzunehmen, dass ein aus einer ,Koalition der
Schwachen” zusammengestelltes Programmbouquet nicht die not-
wendige Attraktivitat entfalten kann, um die besonderen Herausfor-
derungen der Markteinfilhrung mit realistischen Aussichten auf
Erfolg bewaltigen zu kdnnen.

Dies ware tendenziell nur moglich, wenn mit dem ORF und den grof3en
kommerziellen Radioanbietern auch die Unternehmen ihren Beitrag
leisten wiirden, die aber die geringste Motivation fiir den Aufbau eines
digital-terrestrischen Radio-Ecosystems haben, weil sie erwarten, dass
ihnen Nachteile entstehen werden. Allerdings verfligen diese Radio-
anbieter Uber die besten strategischen und wirtschaftlichen Voraus-
setzungen fur eine erfolgreiche Markteinfliihrung von Digitalradio.

Der Business Case Digitalradio Osterreich fiihrt auf der Basis der vorge-
stellten Uberlegungen nicht zu einem positiven Ergebnis:
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B Die groRen Radioanbieter werden — sofern die Rahmenbedingun-
gen gleichbleiben — nicht realistisch erwarten, mittels Digital-
radio profitabel zu wachsen.

B Ohne eine von allen Radioanbietern mitgetragene Wachstums-
story wird es keine gemeinsame Initiative aller Radioanbieter fir
eine Digitalradio-Einfihrung geben.

B Ohne diese Voraussetzung fehlt aber eine halbwegs realistische
Hoffnung flir kleinere und neue Radioanbieter, in einem Digital-
radio-Ecosystem Werbeerlése zu generieren, geschweige denn
die dafir erforderlichen Investitionen vorzunehmen.

B Ein Erfolgs- und Erlés-Potenzial des neuen Digitalradio-Marktes fur
den einzelnen Programmveranstalter ist nur im Falle eines erfolg-
reichen Gesamtmarktes gegeben.

B Diese Erlospotenziale entwickeln sich aber erst, nachdem sich
das Digitalradio-Ecosystem erfolgreich beim Publikum etabliert
hat.

B Mit Digitalradio verbundene Kosteneffekte in Form niedriger Ver-
breitungskosten werden erst wirksam, wenn der Radioanbieter
auf UKW-Verbreitung verzichtet, auch dies wird erst bei einer
sehr weitgehenden Marktdurchdringung von Digitalradio moglich.

Damit zeigt sich erneut, dass ein unternehmerisch-wirtschaftliches Motiv
fiir eine Digitalradio-Einflihrung in Osterreich fehlt. Will die Republik
Osterreich dennoch eine digital-terrestrische Rundfunkinfrastruktur,
mussen MalBnahmen ergriffen werden, um die kleinen Veranstalter vor
dem Insolvenzrisiko zu schiitzen und die grofR3en fiir eine Mitwirkung zu
gewinnen.

4.2.3 Wettbewerbsfiahigkeit von Digitalradio gegeniiber Substitutions-
techniken

Im Kontext der verschiedenen Marktwiderstdnde und Hindernisse einer
Digitalradio-Einflihrung kommt der relativen Wettbewerbsfahigkeit des
Produkts gegenliber den genannten Substitutionsalternativen eine
besondere Rolle zu. Ein neu in den Markt einzufihrendes Digitalradio-
Ecosystem muss sich im direkten Wettbewerb mit dem bestehenden
UKW-Ecosystem und mit IP-basierten Radioangeboten und Musik-
Streaming-Diensten (nachfolgend vereinfacht als IP-Radio bezeichnet)
durchsetzen kénnen. Ohne eine relative hohere Leistungsfahigkeit des
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,Produktes” Digitalradio bestlinde namlich in dem an eine Markteinfuh-
rung anschlieBenden Schritt (s. Abschnitt 4.2.4) ein erhebliches Hinder-
nis, um Kauf- und Nutzungsinteresse von Horerinnen und Hoérern zu
wecken und damit Wettbewerb zu ermdglichen.

Der groReren Praxisndhe halber und um die Diskussion auf die wesent-
lichen erfolgskritischen Aspekte zu konzentrieren, unterstellen wir im
Weiteren, dass es sich bei den genannten Wertschépfungsstrukturen um
drei unterschiedliche, aber funktional gegeneinander austauschbare
.Radioprodukte” (UKW, Digitalradio, IP-Radio) handelt, die im Osterrei-
chischen Markt um Horerinnen und Horer konkurrieren. Alle drei Pro-
dukte bieten im Kern die funktionalen Voraussetzungen, um den Konsum
von Radioprogrammen oder diesen zum Teil funktional ahnlichen Musik-
Streaming-Diensten zu ermdglichen. Ihre Produkteigenschaften unter-
scheiden sich jedoch in fiinf potenziell wettbewerblich relevanten Eigen-
schaften, namlich:

Programmangebot,
Verbreitungsgrad,
Leistungsfahigkeit der Endgerate,
begleitende Zusatzangebote,
raumliche Verfligbarkeit und
Kosten der Nutzung.

Programmangebot

Das verfligbare Programmangebot der drei alternativen Radioprodukte
unterscheidet sich in der Anzahl der mdéglichen Programme und der
Relevanz der Programme flir den Osterreichischen Markt. Die grofte,
technisch nicht begrenzte Programmauswahl bietet IP-Radio, Giber das in
Osterreich fast alle weltweit als Stream verbreiteten Radioprogramme
gehort werden konnen. Aufgrund des beschrankten terrestrischen
Frequenzspektrums bieten Digitalradio und UKW-Radio eine deutlich
geringere Zahl maximal mdglicher Programme. Die hdhere Frequenz-
effizienz von Digitalradio ermdglicht aber deutlich mehr Programme, als
dies in analogen UKW-Sendernetzen maoglich ist.
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Die reine Quantitat der potenziell verfiigbaren Programme wird jedoch
erst dann zu einem wettbewerblich schlagenden Argument, wenn die
Auffindbarkeit der fiur Horerinnen und Horer potenziell attraktiven,
insbesondere aber der relevanten Programme ebenfalls komfortabel und
einfach gewahrleistet ist. So haben sich im Zeitablauf Horer-Praferenzen
zu einem Relevant Set der regelmaBig bevorzugt gehdrten Programme
verfestigt, der nur punktuell und dann in wesentlich geringerem Umfang
durch weitere Programme erganzt wird. Zudem zeigt die Markt-
forschung, dass sich der Relevant Set offenbar bei vielen Osterrei-
cherinnen und Osterreichern gleicht, da sich nur hierdurch die hohe
massenhafte Nutzung der marktanteilstarken 6ffentlich-rechtlichen und
kommerziellen Radioangebote erklaren lasst. Diesen so genannten Short
Tail von Programmen mit hohen Marktanteilen decken alle drei Verbrei-
tungswege in gleicher Weise ab, wie Abbildung 21 zeigt. Die Marktfihrer
in Osterreich sind sowohl iber UKW und IP zu empfangen und kdnnten
ihre Programme zukiinftig potenziell auch digital verbreiten.

Abbildung 21: Radio-Programmangebot auf verschiedenen Verbreitungs-
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Quelle: Convergent Media Research 2016.
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Nischenprogramme mit deutlich geringerer Nutzung und entsprechend
niedrigeren Marktanteilen bilden den so genannten Long Tail. Aufgrund
der Frequenzknappheit finden solchermalBen auf Nischen konzentrierte
Radioprogramme mit niedrigen Marktanteilen nur in engen Grenzen
UKW-Verbreitung. Erstes Interesse des Publikums an einem weiter
differenzierten Angebot und ein sich daraus moglicherweise pers-
pektivisch ableitendes Marktpotenzial sind aber bereits daran erkennbar.
So verbreitet die Uberwiegende Zahl der 6sterreichischen Privatradios
nicht nur ihr UKW-Programm im Simulcast als IP-Radio, sondern zu-
satzlich auch Spartenprogramme, die nur Uber IP abrufbar sind.
Gegenwartig liegt die Nutzung der IP-Simulcast-Angebote in Osterreich
allerdings noch deutlich hinter UKW zuriick (MMA, 2015). Dies
bestatigen auch die im Rahmen dieser Marktstudie befragten Interview-
partner. Die Nutzung ihrer Simulcast-IP-Radios und ihrer nur utber IP
verfiigbaren Radios liegt in einem Bereich von wenigen hundert bis hin
zu flinftausend gleichzeitigen Horerinnen und Hoérern, erreicht somit in
keinem Fall auch nur annahernd UKW-Reichweiten.

Digitalradio ist hinsichtlich seiner maximalen Bandbreite dem IP-
Radioprodukt erheblich unterlegen, da auch die mogliche Gesamtzahl
digital-terrestrisch ausstrahlbarer Programme durch ein endliches
Frequenzspektrum limitiert wird. Legt man die laut Digitalisierungs-
bericht moglichen sieben DAB+ Bedeckungen zugrunde, kénnen — ab-
hangig von Fehlerschutz und Bitrate — circa 70 bis 100 Programme aus-
gestrahlt werden. Um auch den Long Tail 6sterreichischer Programme
zu verbreiten, bietet Digitalradio also deutlich mehr technische Kapazitat
als UKW. Sowohl UKW- als auch Digitalradio bieten einen wett-
bewerblich erheblichen Komfortnutzen gegentiber IP, indem sie auch die
Programme aullerhalb des Relevant Set leichter auffindbar vorhalten.

Wie lange sich hieraus ein relevanter wettbewerblicher Vorteil der Broad-
cast-Produkte ableiten lasst, kann nicht sicher eingeschéatzt werden. Die
heute bereits bei groRen IP-Radioaggregatoren im Einsatz befindlichen
Big-Data-Verfahren zur Analyse des Horerverhaltens und zur Entwick-
lung automatisierter individueller Programmempfehlungen oder voll-
standig personalisierter Programme geben jedoch Grund zu der
Annahme, dass es sich nur um wenige Jahre handeln wird. Ohne diese
Vorschlagssysteme ist die Auffindbarkeit passender IP-Radios im
Internet aufwendig und nur bedingt fiir den Massenmarkt geeignet.
Suchmaschinen unterstlitzen nur grob kategorisierte Suchen und die
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Entscheidungsbaume der Radioplayer und IP-Radiogerate bieten den
Nutzern wenig Komfort bei der Identifikation passender Programme aus
dem weltweiten IP-Radioangebot.

Auf der Grundlage der dargestellten Zusammenhéange verfligt Digital-
radio durchaus Uber das Potenzial, den Relevant Set, den Short Tail,
sowie Teile des Long Tails der Osterreichischen Radioprogramme erst-
mals Uber digital-terrestrische Rundfunknetze verfligbar zu machen.
Voraussetzung, damit dieses Potenzial gegeniber UKW-Radio wirksam
wird, ist aber die Mitwirkung mindestens aller zum Relevant Set ge-
hérenden UKW-Anbieter und weiterer, nachfolgend dargestellter
Erfolgsfaktoren. Gemessen an der moglichen Programmanzahl wird
zwar jedes terrestrische Radioprodukt gegentiber IP unterlegen bleiben.
Nicht verlasslich vorauszusehen ist allerdings, ob

B [P-Aggregatoren so hohe Marktanteile erreichen kdnnen, dass ihre Big-
Data-Verfahren im Osterreichischen Massenmarkt wettbewerbswirk-
sam werden,

B der ,gelernte” Komfort bzw. die Einfachheit der begrenzten Broad-
cast-Angebote Wettbewerbsvorteile fiir die terrestrisch verbreiteten
Programme versprechen,

B die Bindewirkung des Relevant Sets so hoch ist, dass zusatzlicher
Wettbewerb seitens der IP-Anbieter kein kommerzielles Potenzial in
einem Ausmald entwickeln kann, das grol3 genug ware, um klassische
Radioanbieter aus dem Markt zu drangen,

B die neuen Anbieter nicht vielmehr weitere ,Programmveranstalter”
und damit ganz normale Wettbewerber im 6sterreichischen Radio-
markt sein werden.

Hinsichtlich des Kriteriums ,Programmangebot” konnte Digitalradio
einen relativen Mehrwert gegenliiber UKW-Radio aufzeigen, wenn es
neben dem heutigen UKW-Angebot auch mehr Programmen aus
dem Long Tail zu groRBerer technischer Reichweite und Nutzung
verhilft. Falls Letzteres nicht eintritt, fehlt Digitalradio hinsichtlich
dieses Kriteriums der erfolgskritische relative Mehrwert gegentiber
UKW-Radio - es ist nicht schlechter, aber eben nicht besser. Allein
an den technischen Spezifikationen orientiert, ist Digitalradio
gegenlber IP-Systemen in jeder Hinsicht unterlegen. Inwiefern sich
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dieser Vorteil zu einem marktwirksamen Wettbewerbsvorteil ent-
wickeln kann, hangt davon ab, ob IP-Radios ihr Potenzial zu einem
echten Massenmedium auch tatsachlich realisieren werden.

Verbreitungsgrad der Endgerate

Der Verbreitungsgrad oder die installierte Basis der fiir die Nutzung
eines Radioprogramms erforderlichen Endgerate sind besonders
erfolgskritische Einflussfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit eines Radio-
produktes. Die 15,5 Millionen UKW-Empfanger in Osterreich (1,8 Gerate
pro Einwohner, vier Geradte pro Haushalt) ermdglichen nicht allein den
Empfang der verbreiteten Programme und die Umsetzung der Geschafts-
modelle der Radioanbieter im dualen System (Grasl, 2015). Sie binden
zudem die Horerinnen und Horer auf vielfaltige Weise (siehe Tabelle 1)
wirksam in das UKW-Radio-Ecosystem ein und bilden deshalb ein
wettbewerblich relevantes Veranderungshindernis, das nur aus dem
Weg geraumt werden kann, wenn die Produktalternative einen erheb-
lichen relativen Mehrnutzen gegenliber dem UKW-Produkt bietet. In
vergleichbarer Weise wird auch das wirtschaftliche Potenzial der
Geschaftsmodelle der Radioanbieter und der Werbewirtschaft durch die
GrolRe der installierten Basis bestimmt. Letztere bildet zudem die Grund-
voraussetzung zur Realisierung typischer Radioanbieter-Geschafts-
modelle (vgl. hierzu auch Tabelle 2), die im Kern auf die Erzielung einer
moglichst groRen Reichweite angewiesen sind. In der Werbewirtschaft
geht man offenbar davon aus, dass Radiowerbung erst dann wirksam ist,
wenn 60 % der fokussierten Zielgruppe einen Spot mindestens einmal
gehort hat (Fischer S., 2016). Hierflir bieten der Verbreitungsgrad von
UKW-Empfangern in Osterreich und die damit mégliche Radionutzung
ideale Voraussetzungen.

Im Vergleich hierzu ist die installierte Basis von Digitalradios mit DAB+
Empfangsmaéglichkeit in Osterreich sehr klein. Laut GfK wurden in
Osterreich zwischen Janner 2014 und September 2015 rund 578.000
Radiogerate (ohne Autoradios) verkauft, von denen 119.000 digitalen
Empfang ermdglichen, allerdings unterstltzten nur 14.000 Gerate den
DAB+ Empfang (Grill, 2015). Demgegentiber geht der Verein Digitalradio
Osterreich auf Basis von Verkaufsmeldungen des Einzelhandels davon
aus, dass in Osterreich seit 2013 ca. 250.000 DAB+ fahige Gerate (ohne
Autoradios) verkauft wurden (Fischer G., 2015). Welcher der beiden
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Werte der tatsachlichen installierten Basis ndher kommt, ist im Kontext
dieser Analyse unerheblich, denn beide Werte fiihren zum gleichen
Ergebnis. Wie flir ein neues Radioprodukt nicht anders zu erwarten ist,
das nur im Testbetrieb im GroBraum Wien verbreitet wird und fiir das
weitgehend keine Marktkommunikation stattfindet, geht von der heute in
Osterreich installierten Endgeratebasis noch keine wettbewerbliche
Wirkung zu seinen Gunsten aus. Ohne die Relevant-Set-Anbieter ist der
per se nicht hohe relative Mehrnutzen (neue Programme und erstmals
Uber terrestrische Sender verbreitete IP-Radios) gegentiber UKW fir
Horerinnen und Horer nicht wahrnehmbar. Dies spiegeln auch die
Interviewergebnisse wider, denn mit Ausnahme des Vereins Digitalradio
Osterreich und von Radio Klassik Stephansdom hatte keiner der
interviewten Radioanbieter Publikumsreaktionen auf das DAB+ Angebot
erhalten.

Diese Schwache von DAB+ und die groRRe installierte Basis von
UKW-Empfangern konstituieren eine der wirksamsten Hindernisse
einer erfolgreichen Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich.

Aufgrund der zentralen Rolle, die der installierten Endgeréatebasis flir das
durch Radioanbieter und Werbewirtschaft realisierbare wirtschaftliche
Potenzial zukommt, besteht bereits auf dieser Basis eine klassische
Henne-Ei-Problematik: Wer investiert in Programm, Verbreitung und
Werbung, wenn die installierte Basis noch nicht besteht? Hinzu kommt,
dass Radioanbieter die Kostenvorteile einer digitalen Verbreitung erst
dann realisieren kdnnen, wenn sie auf UKW-Verbreitung verzichten. Als
Voraussetzung fur eine individuelle oder allgemeine UKW-Abschaltung
wurde von den hier befragten Radioanbietern ein Verbreitungsgrad von
Digitalradio-Endgeraten in Osterreichischen Haushalten genannt, der
zwischen 50 % und 80 % der heutigen UKW-Gerateanzahl betragen soll.
Wie hoch diese Hirde fiir eine positive Potenzialbewertung von
Digitalradio einzuschatzen ist, zeigen die Beispiele GroRBbritannien und
Deutschland.

In GroRRbritannien wurden zwischen 2010 und 2015 jahrlich noch um den
Faktor 2 mehr reine UKW-Empfanger als DAB-Gerate verkauft. Der Anteil
der dortigen DAB-Haushalte erreichte 2015, zwanzig Jahre nach Beginn
der DAB-Einfiihrung, lediglich 54 % (Smartphones 70 %, Tablets 57 %),
ca. 100 Millionen UKW-Empfanger werden in britischen Haushalten vor-
gehalten (Ofcom, 2015).
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Abbildung 22: Entwicklung der prozentualen Marktdurchdringung von
DAB-Empfangern in GroRbritannien
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Die unterschiedlichen Jahrgédnge der Digital Radio Reports weisen die Marktpenetra-
tion von DAB-Empféangern jeweils fiir unterschiedliche Quartale aus, die Darstellung
verwendet immer das letztverfligbare Quartal fiir das jeweilige Jahr.

Quelle: Convergent Media Research auf Basis Ofcom Digital Radio Reports 2010, 2012,
2015.

In Deutschland verfligten im Jahr 2015, vier Jahre nach Beginn der DAB+
Einflihrung, 10 % der Haushalte tGber ein DAB+ Gerat, ungeféhr 6,4 Mil-
lionen DAB+ Gerate und 144 Millionen UKW-Empfanger sind in
deutschen Haushalten vorhanden (die medienanstalten - ALM, 2015). Die
Wachstumsrate der verkauften DAB+ Geraéte ist stark rticklaufig, so nahm
die Zahl der DAB+ Geréate zwischen 2013 und 2014 noch um 84 % zu,
zwischen 2014 und 2015 nur noch um 29 %.
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Abbildung 23: Entwicklung der Anzahl von DAB+ Empfangern in
Deutschland
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis die Medienanstalten - ALM Digitali-
sierungsbericht 2013, 2015.

In GroBbritannien und Deutschland ist man somit noch weit von einer
Endgerate-Penetration entfernt, die eine UKW-Abschaltung und damit
die Entstehung direkt daraus resultierender wirtschaftlicher Vorteile fur
die Radioanbieter zur Folge hétte. In beiden Landern existieren aber auch
- ebenso wie in Osterreich — mehrere, hochgradig vielseitige alternative
Verbreitungsinfrastrukturen und Mehrzweck-Endgerate, die mit den
digital-terrestrischen Radio-Ecosystemen konkurrieren.

Vor dem Hintergrund der langen Dauer dieses Wettbewerbs wirft
insbesondere das britische Fallbeispiel die Frage auf, ob in der heu-
tigen Zeit eine — allein auf den singularen Nutzen Radioverbreitung/
-empfang ausgerichtete — Rundfunktechnik Giberhaupt nur annédhernd
einen Verbreitungsgrad von lber 90 % erreichen kann.
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Wenn dies so ware, verschlechtert sich der Osterreichische Radioan-
bieter-Business-Case erheblich, da eine Ablosung von UKW durch DAB+
und damit eine ,UKW-Abschaltungsdividende” damit unrealistisch
werden.

Das Problem der Endgeratepenetration und der installierten Basis stellt
sich fiir IP-Radios nicht. Beispielsweise hat sich seit der Einflhrung des
ersten Smartphones im Jahr 2008 der Verbreitungsgrad eines der
moglichen [P-Radioendgerdate mit sehr hoher Geschwindigkeit
entwickelt. Im Jahr 2015 besaBen bereits 86 % der Osterreicherinnen und
Osterreicher ein Smartphone (MMA, 2015). Hinzu kommen unzahlige
weitere IP-radiofahige Endgerate, wie PC, Laptop, vernetzte Laut-
sprechersysteme oder IP-fahige UKW-Radios (Hybrid Radios) etc. Hybrid
Radios machten 2014/2015 bereits mehr als 20 % der in Osterreich
verkauften Radios aus (Grill, 2015). Der Verbreitungsgrad prinzipiell IP-
Radio-fahiger Endgerdte in Osterreich liegt vor diesem Hintergrund
wahrscheinlich bei weit tGber 90 % der Haushalte. Da es sich bei den
genannten Endgerdten um Multifunktionsgerdte handelt, in deren
Kontext Radiohdren nur eine unter vielen anderen Verwendungsmog-
lichkeiten ist, stellt ihre installierte Basis keine technische Reichweite im
Rundfunksinn dar. Kann bei Vorhandensein eines weitgehend auf den
Empfang von Radioprogrammen ausgelegten UKW- oder DAB+
Empfangers darauf geschlossen werden, dass diese nur zu diesem
Zweck unmittelbar einsatzbereit sind, so entspricht am ehesten noch das
Installieren einer IP-Radio-App einem solchen Reichweitenverstandnis.

Fir den Substitutionswettbewerb relevant wird damit auch im IP-Radio
die eigentliche Nutzung von Radioprogrammen. Letztere lag, zumindest
fir die etablierten UKW-Radioanbieter, 2015 noch deutlich hinter dem
Empfang lber die vier Rundfunknetze (UKW, DVB-T, DVB-S und DVB-C)
zurick (MMA, 2015). Solange IP-Radioangebote keinen Zusatznutzen
gegeniiber den tber Rundfunknetze verbreiteten Programmen bieten,
werden diese IP-Radios keine erhebliche Zunahme ihrer Nutzung
verzeichnen. Im Gegensatz zu heutigen UKW- und IP-Radios verfugen
Musik-Streaming-Dienste bereits heute Uber einen solchen relativen
Mehrwert (groRere Zahl vorkonfigurierter Radios, personalisierte Radios
und Audio-on-Demand) und erreichen auf diese Weise eine Nutzung von
beinahe 20 % in jlingeren Altersgruppen (Mediaserver, 2015). Auch
hieran wird erkennbar, wie hoch die Anforderungen an ein Digitalradio-
Produkt sein werden, um im Wettbewerb mit der installierten Basis des
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Long-Tail-Mediums UKW und der sich nutzergetrieben kurzfristig flexibel
veranderten installierten Basis von IP-Radio-Geratekdufe zu motivieren
und damit technische Reichweite zu entwickeln.

Abbildung 24: Nutzung von Rundfunk- und IP-Radios in Osterreich 2015
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis Mobile Marketing Association, Mobile
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Leistungsfahigkeit der Endgerate
Wie zuvor gezeigt, gehen bereits von der installierten Endgerate-Basis

verschiedener Radioprodukte wettbewerbliche Effekte aus. Diese be-
trafen im Kern die fiir Radioanbieter und Werbewirtschaft technisch
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erreichbaren Horerinnen und Hoérer. Die im Folgenden untersuchte
Leistungsfahigkeit der Endgerate wirkt sich sowohl auf Radioanbieter als
auch auf Hoérerinnen und Hoérer aus. Radioanbieter profitieren von
potenziell leistungsfahigeren Endgeraten, wenn sie auf diese Weise ihre
bisherigen Geschéaftsmodelle relativ wirkungsvoller umsetzen kénnen,
die Senderbindung/Verweildauer erhéhen oder génzliche neue Ge-
schaftsmodelle mit geringerem zeitlichen und finanziellen Aufwand
entwickeln und einfiihren kdnnen. Aus der Perspektive der Horerinnen
und Horer haben die Endgerate Leistungsfahigkeit und der von ihnen
ausgehende Mehrnutzen eine besondere Bedeutung im Rahmen ihres
Entscheidungsprozesses, ob sie massenhaft ein neues Radioprodukt,
d.h. die Endgerate kaufen und auch nutzen.

Die Grundfunktion ,,Radiohdren” ist bei allen drei Radioprodukten unein-
geschrankt gegeben. Stérungsanfalligkeit des Empfangs und allgemeine
Tonqualitat sind bei Digitalradio und IP-Radio potenziell geringer bzw.
hoher als bei UKW, dies hangt aber letztendlich auch von Konfigura-
tionsparametern des Netzes und des IP-Datenstromes ab. Somit sind
hinsichtlich der Basisfunktionalitdat der Endgerate keine wettbewerblich
relevanten Unterschiede erkennbar.

Vergleicht man UKW- und DAB+ Endgerate, so sind diese aul3erlich
relativ ahnlich. Sie verfligen in allen Preissegmenten weitgehend Uber
einfache Bedientasten zur Verwendung der Basisfunktionen und
allenfalls briefmarkengrofR3e Bildschirme. GroRRere Bildschirme oder gar
Touchscreens sind Ulberwiegend bei Kfz-Nachristgeraten und zuneh-
mend auch bei neuen Autos serienmal3ig verfliigbar. Eine potenziell
leistungsfahige Komfortfunktion soll in kommenden - mit dem Begriff
Software Defined Radio umschriebenen - Digitalradio-Generationen
moglich werden. Entsprechend ausgestattete Gerate sollen dann per
Software-Updates an Anderungen von Frequenzen, Modulationsarten
oder Codecs angepasst werden kénnen. Im Zusammenspiel mit weiteren
in der Entwicklung befindlichen Techniken, so z.B. Radio Dynamic Name
Server (Radio DNS) sollen dann auch ortsbezogene Komfortfunktionen
moglich werden, beispielsweise die automatische Identifikation des
jeweils leistungsfahigsten verfligbaren Verbreitungswegs und die
automatische Einstellung des Gerats auf diese Quelle. Heutigen DAB+
Empfangern fehlen diese Eigenschaften jedoch noch und es ist nicht
absehbar, ob die genannten Leistungsmerkmale in den kommenden drei
bis finf Jahren zur Marktreife entwickelt werden. Eine weitergehende
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Erorterung der technischen oder stilistischen Unterschiede zwischen
UKW- und DAB+ Endgeraten erlbrigt sich an dieser Stelle, da ja bereits
zuvor festgestellt wurde, dass die Grundfunktion ,,Radiohdren” von allen
Empfangsgeraten erfillt wird.

Dies ist wettbewerblich erheblich, da UKW-/DAB+ Gerate Uber
keinen alleinstehenden Nutzen verfligen, wie ihn beispielsweise
Smartphones aus der Sicht von Konsumenten haben, und sie allein fir
den Zweck des Empfangs von Radioprogrammen erworben werden.

Bleibt somit die Frage, wie die immer wieder als Argument fir
Digitalradio angeflihrten programmbegleitende Zusatzinformationen
(Visualradio, elektronischer Programmfihrer, Journaline-Dienste,
kategorisierte Slideshows, ,Ubergabe-Informationen” an E-Commerce-
Angebote, soziale Netzwerke [Liken, Sharen, Tagging] etc.) auf der
Mehrzahl der heute verfligbaren DAB+ Gerate abgerufen und dargestellt
werden kénnen. Sieht man von den Bildschirmen digitaler Autoradios
ab, fehlen hierfir bei der Uberwiegenden Zahl der portablen und
stationaren Gerate die notwendigen Darstellungsmoglichkeiten und
zeitgemalle Nutzerschnittstellen. Dies gilt insbesondere fiir die relativ
glnstigeren Gerate mit Preisen bis EUR 150. GroRere Bildschirme oder
Farbdarstellung bieten aber liberwiegend Geréate in den Preissegmenten
Uber EUR 300. Interne Einschatzungen internationaler Radioanbieter
bestatigen diese Ergebnisse ebenso wie einige der im Rahmen dieser
Marktstudie interviewten Osterreichischen Radioanbieter: Auf den
meisten Empfangsgeraten werden lediglich im Vergleich zu UKW
verbesserte und technisch stabiler Ubertragene Lauftexte sichtbar.

Aufgrund der geringen Leistungsfahigkeit marktgangiger Digital-
radio-Endgerate bei Displays und Benutzerfihrung fehlten ihnen
weitgehend die notwendigen Voraussetzungen fiir die Entwicklung
und Umsetzung neuer Geschaftsmodelle bzw. Zusatzangebote durch
Radioanbieter und die Werbewirtschaft. Deshalb kdnnen sich auch
keine zusatzlichen Geschaftspotenziale im Vergleich zum UKW-Markt
entwickeln.

Dies hat in der Praxis aber auch keine Bedeutung. Vielmehr schatzen die
befragten Osterreichischen Radioanbieter solche technisch maoglichen
Zusatzangebote durchgehend als irrelevant und als nicht wettbewerbs-
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fahig im Vergleich zu den Maoglichkeiten im IP-Radioumfeld ein. Diese
Einschatzung der Radioanbieter andert sich auch nicht, wenn diese
Dienste durch Unternehmen wie OAMTC oder ASFINAG direkt angebo-
ten wirden.

Die Leistungsfahigkeit der IP-Radioendgerate ist heterogen. Reine IP-
Radios, typischerweise hybride Gerate mit UKW- und WLAN-/Ethernet-
Schnittstelle, sind weitgehend mit den zuvor untersuchten reinen UKW-
und DAB+ Endgeréaten vergleichbar. Bereits bei vernetzten Lautsprecher-
systemen kommen jedoch zuséatzlich zum eigentlichen System Smart-
phone- oder Tablet-basierte Apps zum Einsatz, um die Grundfunktionen
der Lautsprecher (Einrichtungsassistent) und die abgespielten Inhalte zu
steuern. Der Verbreitungsgrad von IP-Radios und Lautsprechersystemen
halt jedoch keinem Vergleich mit jenem von Smartphones und Tablets
stand. Sie bilden die heute am weitest verbreiteten Endgeratekategorien,
an der die Nutzeneinschatzungen von Radioanbietern, Werbewirtschaft
und Konsumenten sich orientieren, wenn es zu Vergleichen mit den
Eigenschaften alternativer Produkte kommt.

Smartphones und Tablets sind Endgerate mit sehr groBem Funktions-
umfang und quasi universellen Einsatz- und Individualisierungsmdg-
lichkeiten. lhr Leistungsniveau ist bereits flir sich betrachtet hoch.
Wesentliche inharente Produktmerkmale sind auf interaktive Kommu-
nikation, E-Commerce und insbesondere audiovisuelle Medien (Erzeu-
gen, Editieren, Publizieren, Spiele, Video, Audio) ausgelegt. Hochauflo-
sende, berlihrungssensible Bildschirme ermdglichen eine problemlose
Interaktion mit Gerat und Anwendungen. Zusatzliche Leistungsmerk-
male kénnen durch relativ kostenglinstig herzustellende Apps einfach
hinzugefligt werden.

Der Konsum von Radioprogrammen Uber den Webbrowser oder
spezialisierte Apps stellt eine der vielfaltigen Angebotsformen auf diesen
Endgeraten dar. Die heute typischen Kommunikationsformen zwischen
Publikum und Programmveranstalter oder zwischen Hoérerinnen und
Horern wurden durch diese Endgerate vielfach erst moglich (Kommen-
tieren, Liken, Reposting, Citizen Journalism, Premiumangebote) und
werden bereits in vielen IP-Radioangeboten genutzt. So bietet
beispielsweise das Wiener Radio Superfly eine Premium App an, die
zusatzliche IP-Radioprogramme gegen Entgelt verfigbar macht.
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Ein aus dem Kreis der Digitalradio-Beflirworter und auch vom Verein
Digitalradio Osterreich in Aussicht gestellter Einbau von Digitalradio-
chips in Smartphones ist gegenwartig nicht erkennbar. Die in diesem
Zusammenhang verbreitete Information, aufgrund der Bedeutung von
T-DMB im Heimatmarkt Stidkorea seien alle Samsung Mobiltelefone mit
einem T-DMB/DAB/DAB+ Chip und entsprechender Antenne ausge-
stattet, konnte bislang nicht verifiziert werden. Ein solches Vorgehen
erscheint aber auch hochst unwahrscheinlich. Die Lizenzkosten der Chip-
und Codec-Hersteller orientieren sich typischerweise an der Anzahl der
entsprechend ausgestatteten Gerate. Dem Hersteller wirden bei einem
weltweiten Einbau eines nur in einem Markt genutzten Chips erhebliche
Zusatzkosten entstehen. Zudem finden sich auch keine zahlungsbereiten
Auftraggeber flr ein solches nicht zusatzlich monetarisierbares Feature.

Es liegt weder im kommerziellen Interesse der Ecosystem-Betreiber
Apple und Google noch in jenem der Mobilfunknetzbetreiber, neue
Funktionen auf Mobiltelefonen zu ermdglichen, die ihre auf der nur
im IP-Umfeld mdéglichen vollstandigen Kenntnis detaillierter Nutzer-
daten basierenden Geschéaftsmodelle nicht unterstiitzen bzw. keine
Auswirkungen auf den Umsatz pro Mobilfunkkunde oder Umsatz-
profitabilitat haben.

Diese wenigen dargestellten Aspekte belegen unschwer die deutlich
Uberlegene technische Leistungsfahigkeit von Smartphones und Tablets
gegenliber UKW- und Digitalradio-Endgeraten. Inwiefern sich fir
Radioanbieter durch Angebote auf diesen Endgeraten realistisch
erzielbares wirtschaftliches Potenzial ergibt, kann aufgrund der wesent-
lich komplexeren Wertschépfungsstrukturen im Umfeld der Smart-
phone-/Tablet-Ecosysteme nicht allein auf Basis von technischen
Leistungsfahigkeitskalkiilen entschieden werden. Eine erste Ubersicht
der sich hieraus ergebenden Chancen und Risiken findet sich in der
nachfolgenden Tabelle 5.
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Tabelle 5: Chancen und Risiken fir die Gattung Radio im Smartphone-

Ecosystem-Umfeld

Chancen

Risiken

Radioanbieter koénnten sich in diesen
Umfeldern potenziell auf die Entwicklung
und Umsetzung eines App- oder eines
Webradios mit Zusatzdiensten und ihre
Kernkompetenz Programmerstellung kon-
zentrieren.

Als Teil der miteinander konkurrierenden
Ecosysteme Apple (iOS) und Google
(Android) profitieren sie direkt von den
Milliardeninvestitionen, die beide Unter-
nehmen und die Hardwarehersteller in
Marketing, Vertrieb, die Verbesserung der
technischen Leistungsféhigkeit der End-
gerate, Design, Komfort und Befriedigung
wachsender Konsumentenerwartungen
und damit in den Aufbau und Erhalt einer
moglichst groBen installierten Basis tatigen.

Zumindest theoretisch verfliigen diese
Ecosysteme Uber eine Osterreichweite bzw.
globale technische Reichweite.

B Radio ist nur ein kleiner Teil sehr groRer
Ecosysteme und es bestehen neue Heraus-
forderungen, wie die kontinuierliche
Weiterentwicklung der eigenen App, App
Store Optimization und nicht zuletzt der
direkte Wettbewerb mit dem Betreiber des
Ecosystems.

B Die Auffindbarkeit einer Radioanbieter-App
unter mehreren Millionen Angeboten der
App Stores erfordert zusatzlichen Marke-
tingaufwand seitens der Radioanbieter.

B Radioanbieter stehen im unmittelbaren
Wettbewerb mit Digital-Native-Substitu-
tionsangeboten, wie Spotify oder Deezer.

B Anders als bei den monofunktionalen
UKW- oder Digitalradio-Endgeraten, die
man explizit fir den Zweck Radiohdren
erworben hat, besteht eine hohere Gefahr,
dass Horerinnen und Hérer die Nutzung
von Radioprogrammen zugunsten anderer
Medien einstellen, da hiermit keine ver-
lorenen Kosten verbunden sind.

In einem etablierten Rundfunksystem mit hoher Marktdurchdringung
verfiigen UKW- und Digitalradio-Empfanger tber eine von Konsumenten
als angemessen hoch bewertete Leistungsfahigkeit, um die von diesen
Geraten gemeinhin erwarteten Funktionen zu erbringen. Wie bereits
eingangs dargestellt, resultieren hieraus zugunsten von UKW wirkende
Beharrungskrafte gegentiber Substitutionstechniken, wie IP-Radio oder
Digitalradio. Im dem hier interessierenden Fall, wie sich die Endgerate-
leistungsfahigkeit eines neu in den Markt einzufihrenden Digitalradio-
Ecosystems wettbewerblich auswirken kénnte, bleibt allein festzuhalten:
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B Heute auf dem Markt befindliche DAB+ Empfanger weisen keine
praxisrelevanten Leistungsvorteile gegenliber UKW-Empféangern
auf.

B Gegenliber Smartphones/Tablets sind Digitalradio-Empfangs-
gerate allein aufgrund ihrer monofunktionalen Auslegung und
der oben beschriebenen Schwachen unterlegen.

B Damit sieht sich Digitalradio auch in dieser Hinsicht einem
weiteren Markteinfihrungshindernis gegentiber.

Tabelle 6: Exkurs — Risiko: Strategische Relevanz von Smartphone-
Ecosystemen flir die Automobilindustrie

Exkurs: Strategische Bedrohung der Bedeutung des Rundfunks fiir die Automobilindustrie

In Kontext der Chancen-Risiken-Erérterung im Smartphone-Ecosystem-Umfeld ist eine sich ent-
wickelnde strategische Herausforderung an die Gattung Radio insgesamt hervorzuheben, die
durch eine rasch zunehmende Bedeutung der Smartphone-Ecosysteme fir die Automobil-
industrie und damit auch der IP-Technik gekennzeichnet ist. Diese Entwicklung wird von Apple
und Google bewusst vorangetrieben und hat perspektivisch das Potenzial, Rundfunktechniken
aus den Telematik- und Kommunikationssystem-Konzepten der Automobilindustrie weitgehend
zu verdréngen.

Um die Relevanz dieser Entwicklung einschatzen zu kdnnen, ist es wichtig, etwas mehr tiber die
Funktionsweise und Strategien von Ecosystemen zu verstehen:

B Die Strategie von Apple und Google ist im Kern dadurch gekennzeichnet, Kunden kompro-
misslos einzuschlieRen und einen Wechsel zum Wettbewerber so schwer wie méglich zu
machen.

M Den Kunden erwiéchst daraus ein sehr erheblicher Mehrnutzen, er erkauft diesen Vorteil aber
um den Preis hoher Wechselbarrieren.

W Diesen Zielsetzungen entsprechend wenden Ecosysteme Profitabilitats- und Vorteilhaftig-
keitskalkile an, die allein auf ihr Eigeninteresse gerichtet sind.

B Jedes eigene Angebot des Ecosystem-Betreibers und jedes Angebot Dritter unterliegen einer
fortlaufenden Prifung, wie stark der Ecosystem-Betreiber selbst von unterschiedlichen Ge-
schaftsmodellen profitiert.

B Diese Einschatzungen verdndern sich im Zeitablauf, sehr erfolgreiche Drittangebote werden
entweder kopiert, gekauft oder aus dem Ecosystem gedrangt.

B Ebenso expandieren die Ecosysteme fortlaufend in neue Umfelder, in denen man das Ziel
»EinschlieBen des Konsumenten” potenziell weitergehender erreichen kann, indem man den
bestehenden vom Kunden wahrgenommenen Mehrwert in ein neues, fiir ihn relevantes
Umfeld transportiert.
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Diese Strategie lasst sich am Beispiel der Automobilindustrie gut illustrieren, die zunéachst keine
Drittanbieter in ihren Fahrzeug-Kommunikations- und Unterhaltungssystemen zulassen wollte.
Die enorme Attraktivitat einer nahtlosen Verfligbarkeit der vom Smartphone bekannten
Dienste- und Apps-Ecosysteme fiir Konsumenten und die hierdurch potenziell mdglichen
Differenzierungsvorteile im Wettbewerb mit anderen Automobilherstellern haben jedoch
schnell zu einem Umdenken geflihrt. Heute werben erste Automobilhersteller bereits mit dieser
Offenheit fiir diese Systeme (,lhre Apps auf dem Bildschirm ihres XY ...”).

Aus Rundfunksicht ist diese Entwicklung deshalb relevant, weil sich, als direkte Folge des
Eindringens der Ecosysteme in das Auto, die bereits heute bestehende Mobilfunk-Orientierung
der Automobilindustrie fir verschiedene Telematik- und Unterhaltungssysteme weiter ver-
starkt, da die Angebote der Ecosysteme bisher nur mit IP-Technik funktionieren.

Programmbegleitende Zusatzangebote

Unter programmbegleitenden Zusatzangeboten werden typischerweise
elektronische Programmfilihrer, direkt vom Radioanbieter erstellte und
mit dem Programm zusammenhangende Texte, Bilder, E-Commerce-
Angebote, Social-Media-Funktionen und - beschrankt auf IP-Radio -
weitergehende Interaktionsmoglichkeiten, wie beispielsweise die Uber-
mittlung von Bild- und Textnachrichten an die Redaktionen verstanden.
Zusatzlich fallen im Auto Verkehrsinformationen, Wetterdaten, Daten
liber alternative Verkehrsmittel oder Parkplatzangebote in die Kategorie
der programmbegleitenden Zusatzangebote.

Die Leistungsfahigkeit der tUber UKW und Digitalradio madglichen
programmbegleitenden Zusatzinformationen kann nur unter Berlck-
sichtigung von Zeit und Zielsetzung ihrer technischen Spezifikation
angemessen beurteilt werden. Beide Systeme sind Rundfunksysteme
und verfligen entsprechend nicht tiber einen integrierten Rickkanal. Ihre
Hauptfunktionen sind auf die Verbreitung von Radioprogrammen
ausgelegt. UKW erhielt erst liber die in den 1970er Jahren eingefiihrte
RDS-Technik die Fahigkeit zur Verbreitung von Textinformationen Uber
extrem schmalbandige Frequenzbereiche. Die heute in DAB+ Netzen
moglichen Zusatzdienste kénnen deutlich hohere Datenraten als in
UKW-Netzen nutzen. Wesentliche Festlegungen der heutigen DAB+ Stan-
dard-Spezifikation wurden aber bereits im Rahmen des Vorgangerstan-
dards DAB spezifiziert und stammen entsprechend aus den 1980er
Jahren. In jlingerer Zeit mogliche Zusatzdienste, die Aktionen aus-
I6sende Informationen libermitteln (z.B. Kauf eines Musiktitels Uber
Webshop) oder Interaktion (beispielsweise Votings, Liking, Sharing) unter-
stlitzen, bedlrfen typischerweise IP-Netzverbindungen als Riickkanal
und konnen nicht autonom im DAB+ Netz realisiert werden.
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Die Digitalradio-Technik hat somit erhebliche Fortschritte gegenuber
UKW gebracht, was die Voraussetzungen fiir programmbegleitende
Zusatzdienste betrifft. Diese Fortschritte kommen aber zu spéat, um
wettbewerbliche Relevanz fiir Radioanbieter und deren Horerinnen
und Horer zu haben, da deren Bewertungsmalfstab nicht die Rund-
funk-Vorgangertechnik, sondern die (mdglicherweise disruptive) IP-
Technik ist.

Die in fast jeder Hinsicht erheblich hohere Leistungsfahigkeit von IP-
Systemen, unter anderem in den Feldern verfigbare Datenrate, medien-
bruchfreie Interaktionsmoglichkeiten und Darstellungsqualitat, hat die
heute von Radioanbietern und Konsumenten als angemessen empfun-
denen Qualitatsstandards gesetzt. Digitalradio kann diesen Qualitats-
standard nur in hybriden Konfigurationen erreichen, in denen der
Zusatzdienst Gber IP realisiert wird. Dies ist aber prinzipiell auch in einer
UKW-/IP-Struktur méglich und damit kein wettbewerblich relevanter
Vorteil fir Digitalradio.

Raumliche Verfiigbarkeit

Die raumliche Verflugbarkeit der verschiedenen Radio-Ecosysteme ist
vom Grad der Bevodlkerungsabdeckung ihrer Netzinfrastrukturen
abhangig. Da Radio nicht nur stationar, sondern auch mobil empfangen
werden soll/wird, sind neben dem Grad der Bevélkerungsabdeckung
auch weitere Versorgungsziele wie Indoor, Outdoor und nicht zuletzt der
Grad der Versorgung bevolkerungsarmer Gebiete zu berlicksichtigen.
Auf eine derart detaillierte Untersuchung der in Osterreich bestehenden
UKW- und Mobilfunknetze kann an dieser Stelle jedoch ohne Erkennt-
nisverlust verzichtet werden, da sich die Abwagungen zwischen den
bereits bestehenden Netzen bereits auf einer hoheren Abstraktionsebene
vornehmen lasst.

Die Unterschiede zwischen UKW- und IP-Radio sind priméar auf den
mobil-terrestrischen Empfang beschrankt. Im stationaren Bereich erge-
ben sich fir beide Radiokategorien keine praxisrelevanten Einschran-
kungen der raumlichen Verfluigbarkeit. Zusatzlich zu den weitgehend die
gesamte Osterreichische Bevdlkerung erreichenden terrestrischen
Rundfunk- und Mobilfunknetzen kann Radio zuséatzlich Uber leitungs-
gebundene Breitbandkabel-, Glasfaser-, xDSL-Netze empfangen werden.

127



Der Empfang der ORF Radioprogramme ist zudem Uber Satellit moglich.
Radio Maria kann auch lGber das DVB-T2 Sendernetz der ORS empfangen
werden.

In mobilen Empfangssituationen weisen UKW-Netze eine tendenziell
hohere rdumliche Verfligbarkeit als Mobilfunknetze auf. Insbesondere
die terrestrischen Sendernetze des ORF wurden dem o6ffentlichen Ver-
sorgungsauftrag entsprechend weitgehend ohne kommerzielle Ein-
schrankungen errichtet. Sie beinhalten beispielsweise auch die
Versorgung der Tunnels wichtiger Verkehrswege. Die Auslegung der
UKW-Sendernetze privater Radioanbieter unterliegt einem starkeren
wirtschaftlichen Kalkil. Die von privaten Radioanbietern beauftragten
UKW-Sendernetze sind deshalb in der Regel auf Regionen mit hoher
Bevolkerungsdichte und intensiv genutzte Verkehrswege konzentriert.
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Abbildung 25: 3G/4G-Datendienste Netzabdeckung der drei Osterrei-
chischen Mobilfunknetzbetreiber

T-Mobile

Hutchison

Al

Quelle: Unternehmensangaben 2016

Dies gilt im Wesentlichen auch fiir Mobilfunknetze, die eine tendenziell
oOsterreichweite Netzabdeckung erreichen, wie die Darstellung in
Abbildung 25 zeigt. Allerdings werden Datendienste nicht Gberall in der
fir IP-Radio erforderlichen Bandbreite bereitgestellt und insbesondere in
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wenig besiedelten Gebieten kann es zu Einschrankungen kommen. Zwar
sollte bereits die mit 220 kbit/s schmalbandige EDGE (2.5G)-Technik die
fir IP-Radio typischen 128 kbit/s Streams zuverlassig lbertragen. Dies
wird aber in der Praxis jedoch nur in Ausnahmefallen erreicht. Hierzu
bedarf es der leistungsfahigeren 3G- und 4G-Mobilfunktechniken, die
erheblich hohere Bandbreiten ermoglichen. Der Ausbau dieser Netztech-
niken ist bei den verschiedenen Betreibern unterschiedlich weit fort-
geschritten. Wie die jeweils auffalliger markierten Flachen in Abbildung 25
belegen, ist die 3G-/4G-Versorgung von Ballungsraumen und wichtigen
Verkehrswegen bei allen Netzbetreibern bereits heute weitgehend erreicht.

Im Ergebnis weisen die in Osterreich verfligbaren UKW-Netze eine
hoéhere raumliche Verfligbarkeit und Ortswahrscheinlichkeiten als
die Datendienste der Mobilfunknetze auf. Ihre Leistungsfahigkeit fur
die Verbreitung von Radio ist auf Basis dieses Kriteriums relativ
héher einzuschatzen. Aussagen zur relativen Leistungsfahigkeit
eines Digitalradio-Netzes konnen hier nicht getroffen werden, da
diese letztendlich von den individuellen Versorgungszielen der
Radioanbieter abhdngen wird. Ein ORS-Diskussionsentwurf geht von
einer bundesweit deutlich geringeren Bevdlkerungsabdeckung im
stationdaren Empfang (67 %) und von unter 90 % in mobilen Empfangs-
situationen aus.

Kosten der Nutzung

Die Kosten der Nutzung der Radio-Verbreitungswege verteilen sich auf
Radioanbieter und Konsumenten. Radioanbieter investieren in die
Verbreitung ihrer Programme Utber Rundfunk- oder IP-Netze. Im Unter-
schied zur UKW-Verbreitung sind IP-Streaming-Kosten fiir Radioanbieter
abhangig vom gestreamten Datenvolumen. Je mehr Horerinnen und
Hoérer ein IP-Radioprogramm abrufen, desto hoher werden die Kosten fiir
den Radioanbieter, auch wenn die Content-Delivery-Network-Preise pro
Gigabyte mit zunehmendem Datenvolumen starker rabattiert werden.
Die im Rahmen der Interviews erhobenen Kosteninformationen zeigen,
dass das Kostenniveau der IP-Verbreitung deutlich niedriger ist als bei
der UKW-Verbreitung. So wendeten die befragten Osterreichischen
Radioanbieter im Durchschnitt im Jahr 2015 ca. EUR 6.000 bis EUR 7.000
fur IP-Streaming auf. Berlcksichtigt man die im Jahr 2015 festgestellte
Verteilung der Nutzung auf die verschiedenen Verbreitungstechniken
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(vgl. Abbildung 24), so erscheint dies plausibel. Hinzu kommen nicht
weiter bezifferte Kosten fiir den Aufbau der eigenen Website, App-Ent-
wicklung etc.

Das Kostenniveau der digital-terrestrischen Radioverbreitung ist
aufgrund der MUX-Struktur und der hoheren Energieeffizienz
digitaler Sender erheblich niedriger als bei UKW. Fiir einen gleichen
Versorgungsgrad wie bei UKW wiirden jedoch ca. 25 bis 30 % mehr
Senderstandorte bendtigt, sodass sich der Kostenvorteil beispiels-
weise von DAB+ verschlechtert, nicht jedoch ganzlich verschwindet.

Auf eine Untersuchung der Empfanger- bzw. Endgeratekosten wird hier
verzichtet, da sich hieraus erkennbar keine Differenzierungsmerkmale
ergeben. Fir jede der hier in Rede stehenden Techniken gibt es Gerate
aller Preisklassen und vielfaltige Finanzierungsmoglichkeiten, sodass
kein kostenbedingter Konsumausschluss realistisch angenommen
werden kann.

Konsumenten entstehen heute flur die Nutzung der terrestrisch
verbreiteten UKW-Programme keine Kosten. Dies wirde auch im Fall der
Programmverbreitung Uber ein digital-terrestrisches Rundfunknetz, wie
z.B. ein DAB+ oder DVB-T2-Netz gelten. Auch beim IP-Radiohdren tber
leitungsgebundene Internetanschliisse (inklusive daran angeschlossener
privater WLAN) entstehen keine direkten Kosten. Kabelnetzbetreiber und
Internet Service Provider (ISP) fordern allerdings typischerweise eine
monatliche Gebuhr fiir ihre Diensteblindel (Triple- oder Quadruple-Play,
also TV, Festnetztelefonie, Internet und ggf. Mobilfunk), in der in der
Regel der Festnetz-Internetzugang ohne Volumengrenzen inkludiert ist.
Vielfach wird IP-Radio auch am Arbeitsplatz und damit auf Kosten des
Arbeitgebers konsumiert.

Sofern IP-Radio Uber Mobilfunknetze empfangen wird, ist im Preis des
Netzzugangs typischerweise ein Datenvolumen-Kontingent inkludiert,
bei im Frihjahr 2016 abgeschlossenen Vertragen meist 3 Gigabyte. Wie
in Abbildung 26 dargestellt, waren damit theoretisch 3,5 Stunden IP-
Radionutzung (entspricht der tagesdurchschnittlichen Pro-Kopf-Radio-
nutzung in Osterreich liber alle Verbreitungswege) an 15 Tagen im
Monat mdglich, ohne dass zusatzliche Kosten entstehen.
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Da sich die Radionutzung insgesamt jedoch auf verschiedene Rund-
funk-Verbreitungswege, privates und geschéaftliches Festnetz sowie
mobiles Internet verteilt, wird ein tatsachlich zu Zusatzkosten
fihrender IP-Radiokonsum jedoch nur bei exklusiv auf Mobilfunk-
empfang setzenden Nutzungsprofilen auftreten.

Datenvolumen von IP-Radio und Mobilfunk-Volumentarif
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*  Datenvolumen fiir die Nutzung eines 128 kbit/s |P-Radiostreams durch einen Nutzer.
** Tagesdurchschnittliche UKW-Radionutzung in Osterreich im 1. Halbjahr 2015
(RMS Austria 2015)
*** Datenvolumen entspricht der tagesdurchschnittlichen Radionutzung, hochgerechnet
auf 15 bzw. 30 Tage.

Quelle: Convergent Media Research auf Basis RMS Austria 2015.

Die Erfahrungen aus der bisherigen Mobilfunk-Marktentwicklung haben
zudem gezeigt, dass bei relativ gleichem Preisniveau eine Zunahme der
inkludierten Datenvolumina zu beobachten war. Diese Entwicklung wird
sich mit hoher Wahrscheinlichkeit fortsetzen, da sich die Investition der
Mobilfunknetzbetreiber in LTE-Netze nur dann rechnen, wenn private
Mobilfunkkunden die hiermit mdéglichen Datendienste auch massenhaft
nutzen. Um dies zu erreichen, sind attraktive Preisplane mit perspekti-
visch wachsenden Inklusiv-Volumina erforderlich.
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Eine ausfiihrliche Erorterung der , Gatekeeper-Hypothese”, die davon
ausgeht, dass fiur die IP-Radionutzung tber Mobilfunk keine langfristig
nachhaltigen preislich attraktiven und damit konsumentenfreundlichen
Rahmenbedingungen bestehen, findet sich in der folgenden Tabelle 7.

Tabelle 7: Exkurs — Plausibilisierung der Hypothese , IP-Radio-Konsumen-
tennachteile durch Gatekeeper Mobilfunk”

Exkurs: Wie realistisch hen K hteile beim Mobilfunkempfang von IP-Radio?

In Diskussionen tiber Digitalradio wird vielfach die Auffassung vertreten, IP-Radio tiber Mobil-
funk sei weniger konsumentenfreundlich als Rundfunk, da der Mobilfunknetzbetreiber als
Gatekeeper zwischen Radioanbieter und Hérerinnen und Horern fungiere. So wird zugunsten
des kostenlosen Rundfunkempfangs argumentiert, dass ein Mobilfunkanbieter nicht nur ein
Entgelt verlange, sondern seine damit verbundene Leistung potenziell auch zum Nachteil des
Konsumenten verandern kénne, in dem er beispielsweise eine Anwendung wie IP-Radio durch
Preiserh6hungen unattraktiv macht.

Ein solches Szenario ist theoretisch moglich, natlrlich kann jedes Unternehmen und so auch
der Mobilfunk seine Preise und Geschaftsbedingungen im Rahmen der gesetzlichen
Moglichkeiten jederzeit andern. Es verkennt jedoch, dass das primére strategische Ziel von
Mobilfunkanbietern die Kundengewinnung und Kundenbindung durch den Verkauf wett-
bewerblich attraktiver, profitabler Leistungen im Massenmarkt ist. Aus Konsumentensicht sind
Internet-Datendienste heute das wichtigste Mobilfunkservice und damit ein zentraler
Differenzierungsfaktor des Mobilfunks im Wettbewerb. Entsprechend gibt es keine plausiblen
Grinde anzunehmen, es sei im Interesse des Mobilfunks, eine Verteuerung seiner Datentarife
in einem solchen Ausmal vorzunehmen, das Konsumenten zwingt, ihr Nutzungsverhalten zu
andern und Audio- und Video-Streaming zu reduzieren.

Im Gegenteil, wird erst ein Mobilfunkkunde, der Streaming-Services intensiv nutzt, aus eigener
Motivation zahlungsbereit sein, um die aus Mobilfunksicht profitableren Vertrage mit 4G-
Internetzugang abzuschlieRen. Dies belegt auch das im 0Osterreichischen Markt real zu
beobachtende Wettbewerbsverhalten des Mobilfunks. Beispielsweise bestehen Allianzen von
Mobilfunkanbietern mit kommerziellen Streaming-Anbietern, die Mobilfunkkunden beim
Abschluss entsprechender Vertrage Preisvorteile bei Streaming-Abonnements (Abonnement-
preis ist fir einen Zeitraum inkludiert) und Datennutzung bieten (Datenaufkommen fir die
Nutzung des Partner-Streaming-Dienstes wird nicht auf Inklusiv-Volumen angerechnet). Die aus
solchermaBen gestalteten Vertragen resultierenden Kosten fiir den Kunden sind hoher. Er ent-
scheidet jedoch autonom dartiiber, ob er ein solches Premiumangebot oder einen glinstigeren,
fur die Nutzung aller Arten von Streaming-Angeboten ebenfalls ausreichend leistungsfahigen
anderen Datendienst wahlt.

Sollte Wettbewerb einmal nicht zu einem konsumentenfreundlichen Ergebnis fiihren, bestehen
nicht zuletzt Maéglichkeiten fiir Eingriffe der zustandigen Regulierer, die in der Vergangenheit
beispielsweise mit der Roaming-Entgelt-Regulierung ihren Gestaltungswillen zugunsten von
Konsumenten und zulasten des Mobilfunks unter Beweis gestellt haben.
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Auf Basis des Kostenkriteriums kénnen keine substanziellen rela-
tiven Wettbewerbsvorteile flir eine der drei Verbreitungstechniken
ermittelt werden.

Das etablierte und in ein leistungsfahiges Ecosystem eingebundene
UKW-Netz ist fuir Radioanbieter teurer als IP- oder Digitalradio.
Allerdings sind die Umsatzpotenziale aus den beiden letztgenannten
Techniken noch nicht stark entwickelt, sodass den Kostenvorteilen keine
gleich hohen oder héheren Umsétze gegentberstehen.

Aus Konsumentensicht fallen die Internetzugangskosten weitgehend
als Differenzierungskriterium aus. Die Internetnutzung selbst und
damit auch IP-Radio werden subjektiv als ,kostenlos” empfunden.
Mit der Aussicht auf ein weiteres auch objektiv kostenloses terres-
trisches Digitalradio wird man wahrscheinlich keine wirkungsvollen
Nutzungsanreize schaffen kénnen.

Auswirkungen

Die Wettbewerbsfahigkeit eines Digitalradio-Produktes im Vergleich zu
den moglichen Substitutionsprodukten UKW-Radio und IP-Radio ist auf
Basis der untersuchten Kriterien als nicht ausreichend hoch einzuschatzen.
Entsprechend bestatigt sich auch in dieser Hinsicht die Eingangshypo-
these, dass hierin ein substanzielles Hindernis fur die Entwicklung eines
auf dem Osterreichischen Markt erfolgversprechenden Digitalradio-
Produktes liegt.
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Abbildung 27: Ergebnislibersicht Analyse der relativen Wettbewerbs-
fahigkeit moglicher Substitutionsprodukte
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* Wettbewerbsfahigkeit von Digitalradio hinsichtlich dieser Kriterien kann nicht
beurteilt werden, da der Aufbau des erforderlichen Ecosystems in Osterreich noch
nicht begonnen hat.

Quelle: Convergent Media Research 2016.
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Die zentrale Starke von Digitalradio resultiert aus seinen Fahigkeiten,
im Vergleich zu UKW eine erheblich gréBere Zahl fiir Osterreich rele-
vanter Programme (Short und Long Tail) auf einem Verbreitungsweg
zu bindeln, ohne dabei deren Auffindbarkeit flir Horerinnen und
Horer zu erschweren.

Diese Starke wird allerdings erst dann auf dem Markt wirksam, wenn das
Gros der Osterreichischen Radioanbieter seine Programme mittels
Digitalradio verbreitet.

Das Digitalradio-Produkt weist zudem eine Reihe von Schwachen auf, die
seine Wettbewerbsfahigkeit gegentiber den untersuchten Substitutions-
produkten erheblich herabsetzen:

B Die Digitalradio-Endgerate verfligen nicht lber die erforderlichen
Voraussetzungen, um Digitalradio eigene Zusatzangebote im vollen
Umfang zu visualisieren und komfortabel zuganglich zu machen.

B Die Digitalradio-Zusatzdienste sind hinsichtlich Funktionsumfang und
Darstellungsqualitat im Vergleich zu IP-Radio nicht mehr zeitgemaR.

B UKW- und IP-Radio sind bereits auf dem Markt und verfligen lber
eine voll ausgebildete installierte Basis an Endgeraten und uber eine
vollstandige Netzabdeckung in Osterreich.

Objektive Schwachen des IP-Radioproduktes (geringere Ortswahrschein-
lichkeit, Kosten des Netzzugangs, lokal keine flir Radio ausreichende
Bandbreite) erweisen sich in der Praxis als nicht gravierend genug, um
vom Markt als solche wahrgenommen zu werden. Dies beruht vor allem
darauf, dass immer und Uberall die Riickfallposition UKW verfligbar ist,
die eigentliche Primarnutzung von Radioprogrammen weiterhin Uber
UKW stattfindet und der Relevant Set der Horerinnen und Hoérer auf
beiden Wegen zugénglich ist. Der im Alltag zu beobachtende unbe-
wusste, situationsbezogen selbstbestimmte Wechsel von Horerinnen
und Hoérern zwischen UKW- und IP-Radio fuhrt dazu, dass sich die
Starken beider Produkte ergadnzen. Da dieses Nutzerverhalten zugleich
auf pragmatische Weise die Schwachen der jeweiligen Einzelprodukte
weitgehend ausgleicht, erhdht sich ihre Wettbewerbsfahigkeit gegen-
lber dem potenziellen Substitutionsprodukt Digitalradio noch weiter.
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Was kann Digitalradio besser, was die Kombination UKW- plus IP-
Radio nicht heute bereits bietet und welchen Grund haben
Konsumenten, um sich fiir die Digitalradio-Nutzung zu entscheiden?

Die gesuchten Produkteigenschaften mit einem substanziellen relativen
Mehrwert missen vor einer Markteinflihrung in Osterreich erst noch
weiterentwickelt werden. So kdnnen massenhafte Kauf- und Nutzungs-
entscheidungen von Horerinnen und Horern und damit eine erfolgreiche
Digitalradio-Einflihrung erreicht werden.

4.2.4 Kauf- und Nutzungsentscheidung der Hérerinnen und Hoérer

Sofern Digitalradio in Osterreich alle zuvor beschriebenen Hiirden
erfolgreich gemeistert hat, steht das am schwierigsten zu tiberwindende
Hindernis einer langfristig erfolgreichen Digitalradio-Marktentwicklung
erst bevor: Die potenziell Uber einen langen Zeitraum notwendige
Motivation von Konsumenten zum millionenfachen Kauf von Digital-
radio-Empfangern und zum anschlieBenden regelmafRigen Horen der
Uber Digitalradio verbreiteten Programme. Nur wenn dies gelingt,
werden die wirtschaftlichen Voraussetzungen (Digitalradio-Vermark-
tungskombi, Marktanteilsmessung, Werbeerlose) eines langfristig
tragfahigen und erfolgreichen Osterreichischen Digitalradio-Marktes ent-
stehen und das unternehmerische Interesse der Radioanbieter an
Digitalradio aufrechterhalten werden.

Dieser abschlieBende Test der Massenmarktfahigkeit eines Produk-
tes stellt deshalb eine so groRe Hiirde auf dem Weg zum Markterfolg
dar, weil die Konsumenten alle in den vorangegangenen Abschnitten
4.2.1 bis 4.2.3 festgelegten Produkteigenschaften nach ihren je-
weiligen individuellen Kriterien beurteilen und zugleich massenhaft
zum gleichen Ergebnis kommen miussen.

Diese Prozesse auf der Konsumentenseite missen Radioanbieter, Einzel-
handel und weitere Beteiligte gemeinsam ausldsen und begleiten.
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Abbildung 28: Nutzenkalkiil Digitalradio auf Konsumenten- und
Gesamtmarktebene
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Quelle: Convergent Media Research 2016.

Um die notwendigen Schlussfolgerungen fir eine Produktmarketing- und
Markteinfliihrungsstrategie eines Osterreichischen Digitalradio-Produktes
ziehen zu konnen, ist es erforderlich, die Strukturen der individuellen
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Konsumentenentscheidungen und des Gesamtmarktes zu verstehen. Wie
aus der Schemadarstellung der Abbildung 28 entnommen werden kann,
beginnt die Digitalradio-Einfiihrung mit individuellen Entscheidungen
einer kleinen Gruppe von Konsumenten, die sich tendenziell fiir alles
interessieren, was neu ist, Innovatoren und den Early Adopters.

Diese beiden Gruppen von Digitalradio zu tiberzeugen ist noch vergleichs-
weise einfach. In der Praxis hat sich erwiesen, dass diese Gruppen
keinen allzu hohen Anspruch an den relativen Mehrwert eines innova-
tiven Produktes haben. Viele positive und bestatigte Konsumenten-
entscheidungen der Early Adopters sind allerdings die Voraussetzung,
damit sich weitere Konsumentengruppen Utberhaupt mit einem neuen
Produkt auseinandersetzen und ihre eigenen Entscheidungen treffen.
Setzen sich die bestatigten Konsumentenentscheidungen weiter im
Markt fort und nutzen auch Haushalte aus Konsumentengruppen mit
hoheren Ansprichen an den relativen Mehrwert eines Produktes Digital-
radio, so wachst die Wahrscheinlichkeit, dass sich das neue Produkt auf
dem Markt etabliert und sein Verbreitungsgrad potenziell sehr hoch
werden kann.

Eine erfolgreiche und nachhaltige Etablierung von Digitalradio kann aber
erst dann mit zunehmender Wahrscheinlichkeit angenommen werden,
wenn die Digitalradio-Nutzung der spaten Mehrheit beginnt. Deren An-
spriche an den relativen Mehrwert eines Produktes sind bereits so hoch,
dass sie nur bei sehr gro3en Vorteilen gegeniber UKW und anderen
Substitutionsprodukten eine positive Kauf- und Nutzungsentscheidun-
gen treffen werden.
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Abbildung 29: GroBbritannien - Digitalradio Kaufabsicht und Griinde der
Konsumenten ohne Kaufabsicht
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis Ofcom Digital Radio Reports 2015.

Dies zeigt sich beispielsweise an der in Abbildung 29 dargestellten
Haltung von britischen Konsumenten gegeniliber Digitalradio sehr
deutlich. 59 % der Teilnehmer an einer 2015 durchgefiihrten Befragung
durch den britischen Regulierer Ofcom gaben an, in den nachsten zwolf
Monaten kein Digitalradio-Gerat kaufen zu wollen, ein gutes Viertel der
Befragten war diesbezliglich noch unentschieden. Die zwei mit Abstand
wichtigsten Grinde, vom Kauf eines Digitalradios abzusehen, waren
fehlender Bedarf und die Zufriedenheit mit dem vorhandenen Angebot,
also fehlender relativer Mehrwert. Diese Umfrageergebnisse spiegeln
sich auch an den tatsachlichen Kaufentscheidungen wider, bei denen
DAB-Empfanger nur 36 % der verkauften Radios ausmachten (Ofcom,
2015).
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Anders verhalt es sich in Landern, in denen starkere Anreize eingesetzt
werden, um spate Mehrheit und Nachzugler zu Gberzeugen. Wie das
Beispiel Schweiz zeigt, muss Letzteres aber nicht auf eine spate Phase
der Markteinfihrung beschrankt sein. Dort wurde schon im zweiten Jahr
nach Beginn der Markteinflihrung ein populdres Programm nur noch
exklusiv lber DAB+ ausgestrahlt, was zu einer Verdreifachung des
Anteils von Digitalradios an den in der Schweiz insgesamt verkauften
Radios fuihrte. Die spatere Vereinbarung eines fixen UKW-Abschalt-
termins hatte wahrscheinlich eine noch starkere Signalwirkung und hat
massenhafte Konsumentenentscheidungen und damit eine wachsende
installierte Digitalradio-Basis in der Schweiz motiviert.

Anhand der verschiedenen Phasen der individuellen Konsumentenent-
scheidung lassen sich die fiir eine Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich
relevanten Hindernisse und Widerstande weiter konkretisieren.

Schritt 1: Kenntnis

Digitalradio findet bislang nur im Versuchsbetrieb des Vereins Digital-
radio Osterreich statt und unterliegt entsprechend Einschrankungen
hinsichtlich der Marktkommunikation. Bislang bestehen - Ulber den
Verein Digitalradio Osterreich hinaus — keine brancheniibergreifenden
Organisationsstrukturen und professionelle Kampagnen ermdglichende
Budgets, um im Falle einer Digitalradio-Einfihrung effektiv Marketing-
kommunikation betreiben zu kdnnen. Wie in den Interviews immer wieder
deutlich wurde, werden die diesbezliglichen Anforderungen gegen-
wartig von einigen Teilen des Marktes noch stark unterschéatzt. So
besteht vielfach die Auffassung, dass der Einzelhandel eine wirkungs-
volle Hauptrolle bei der Konsumenteninformation zu spielen vermag und
dabei nur durch eine mehr oder weniger koordinierte Kommunikation
der Radioanbieter und deren eigene Medialeistung zu unterstlitzen ist.
Dies wird nach den Erfahrungen in Deutschland, GroRbritannien und der
Schweiz nicht ausreichend sein. Zur Orientierung lber in Osterreich
bereits bewahrte MalRnahmen sollte als Beispiel eher die aufwendige,
aber wirkungsvolle Kommunikationskampagne der ORS Tochter simpli.TV
bei der Einfiihrung des gleichnamigen DVB-T2-Fernsehproduktes heran-
gezogen werden.
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Schritt 2: Meinungsbildung:

Aus der Untersuchung unzahliger Markteinfihrungen von Innovationen
ist bekannt, dass sich Konsumenten, nachdem sie von einer Innovation
wie Digitalradio Kenntnis erlangt haben, in der Regel eine Reihe
bewertender Fragen beantworten: Interessiert mich das Gberhaupt? Was
ist bei Digitalradio besser als bisher? Ist die Verbesserung so erheblich,
dass ich bereit bin, Geld fiir ein neues Radio auszugeben? Haben
Meinungsbildner in meinem sozialen Umfeld schon Erfahrungen mit
Digitalradio? Uberzeugt mich gegebenenfalls ein Selbstversuch im
Einzelhandel?

In dieser Phase der Konsumentenentscheidung werden alle positiven und
negativen Treiber des Mehrnutzens von Digitalradio gegeniiber UKW-
und IP-Radio gegeneinander abgewogen. Tabelle 8 stellt die wichtigsten
gegenwartig erkennbaren Voraussetzungen des 6sterreichischen Marktes
den typischen Einflussfaktoren von Konsumentenentscheidungen fir
Digitalradio zusammen gegenlber.

Im Ergebnis gibt es noch erheblichen Optimierungsbedarf gegen-
Uber dem Status quo im Osterreichischen Markt. Eine Reihe zentraler
Einflisse wirkt sich — ohne weitere Anpassungen — potenziell nega-
tiv, allenfalls neutral, auf mogliche Konsumentenentscheidungen
aus, uneingeschrankt positive Einflisse sind nicht zu erkennen.
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Tabelle 8: Einflussfaktoren von Konsumentenentscheidungen fiir
Digitalradio und Status quo im Osterreichischen Markt

Konsumenten werden sich also umso Gegenwartige Voraussetzungen im
eher fur Digitalradio entscheiden, wenn ... osterreichischen Radiomarkt
B das Programmangebot ihren Erwar- B Erhebliche Hiirden seitens der Radio-

tungen entspricht, d.h. mindestens die
Programme des individuellen Relevant
Set empfangen werden kénnen

anbieter stehen einer digitalen Verbrei-
tung der Programme des ORF und der
reichweitenstérksten Privatradios ent-
gegen

B zusétzlich idealerweise die Maoglichkeit | |

besteht, weitere potenziell interes-

IP-Radioangebote der Privatradios
konnen erst nach Gesetzesanderung

sierende Programme aus dem Long Tail terrestrisch verbreitet werden -
zu empfangen, unabhéngig davon, ob B Starkes Interesse marktanteilsschwacher
diese nachher auch genutzt werden UKW-Radios

B die Netzabdeckung einen stérungsfreien B DAB+ Konzept der ORS geht vom
Empfang an den wichtigsten Orten er- phasenweisen Ausbau der Ballungs-
maoglicht, an denen die jeweilige Person rdume und Verkehrswege Ulber vier
Digitalradio-Programme héren will Jahre aus -

B Im Endausbau werden 2/3 der Osterrei-
chischen Bevélkerung ,Portable Indoor”
Empfang haben und damit 1/3 weniger
als im heutigen UKW-Netz

B die Kosten fir stationdre Endgeréate und B DAB+ Digitalradio-Gerate sind im Einzel-
digitales Autoradio in einem ange- handel erhaltlich -
messenen Verhaltnis zu den erwarteten B Zahlungsbereitschaft abhangig von Pro-
Verbesserungen gegeniiber UKW stehen grammangebot etc.

W Design, Funktionalitdt und Leistungs- W Digitalradios entsprechen aus Konsu-
fahigkeit der Endgerate den individuellen mentensicht weitgehend den heutigen
Anforderungen entsprechen und diese UKW-Radios
Einschatzung auch dem Vergleich mit W Jemand, der nur ein Radiogerat erwer- -

Substitutionstechniken standhélt

ben will, trifft auf Auswahl von tber 150
Geréten

Sehr schlechte Wettbewerbsposition im
Vergleich mit Smartphones

W sie zuverldssig erwarten, dass Digital- | |
radio nachhaltig erfolgreich sein wird | |

und ihnen damit durch den Kauf eines
Digitalradio-Empfangers keine Sunk Cost
entstehen

Voraussetzung fehlt aktuell in Osterreich
Digitalradio wird gegenwartig nur von
einer Minderheit der &sterreichischen
Radioanbieter unterstiitzt

W sie zuverldssig erwarten, dass sich ihre | |

personlichen Kosten der |IP-Radio-
nutzung zukiinftig erheblich zu ihrem
Nachteil entwickeln werden

Konsumentenerfahrung der Vergangen-
heit steht dem entgegen, fortgesetzter
Preisverfall und Endgeratestiitzung,
wachsende Inklusivvolumina

Tendenzieller Einfluss: 4 Negativ. > Neutral

T Positiv
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Die Meinungsbildung der Konsumenten kann durch entsprechende
Marketing-KommunikationsmalRnahmen positiv beeinflusst werden. Wie
zuvor dargestellt wurde, basiert das Nutzenkalkul der Konsumenten aber
zu einem grofRRen Teil auf Fakten, wie z.B. dem Programmangebot oder
der Verfligbarkeit am Wohnort etc. Solche objektiven Kriterien werden
auch den zu erwartenden Tests durch Fachzeitschriften und Konsumen-
tenvertreter zugrunde gelegt werden.

Grundvoraussetzung massenhafter Meinungsbildungen zugunsten
von Digitalradio bleibt das vom Markt zu schaffende Ecosystem.

Schritt 3: Entscheidung

Ist der Meinungsbildungsprozess positiv durchlaufen worden, ent-
scheidet sich ein Konsument zunéchst fur den Kauf eines erforderlichen
Endgerats. Hier sind gegenwartig keine Hindernisse erkennbar, da
sowohl der Einzelhandel als auch die verschiedenen Automobilhersteller
zumindest Uber DAB+ fahige Endgerate verfliigen und sich dies aufgrund
der europaweiten DAB+ Einflihrungsprojekte auch auf absehbare Zeit
nicht andern wird.

Schritt 4: Nutzung

Mit der erstmaligen Inbetriebnahme und Nutzung ist der Prozess der
~Adoption” von Digitalradio noch nicht erfolgreich abgeschlossen, denn
moglicherweise ist der Konsument mit seinem neuen Produkt
unzufrieden und stellt die Nutzung ein. Denkbar ware beispielsweise,
dass die Empfangssituation am Wohnort sich als unzureichend
herausstellt oder der Bedienkomfort des Digitalradio-Geréates als niedrig
empfunden wird. Eine solche Einzelentscheidung ware fiir sich
genommen nicht problematisch. Solange Digitalradio aber noch keine
kritische Masse an Horerinnen und Horern gewonnen hat, beeinflusst die
Kommunikation negativer Erfahrungen durch eines oder mehrerer
einflussreicher Mitglieder der verschiedenen Konsumentengruppen den
Erfolg der Markteinfiuhrung insgesamt. Dies ist insbesondere vor dem
Hintergrund der heute bestehenden viralen Kommunikationsmaoglich-
keiten tGber Social Media ein zentraler zu berlicksichtigender Aspekt.
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Der individuellen und mdglichst schnell auch massenhaften Nutzung der
Digitalradio-Programme kommt eine besondere Bedeutung fir die
Entwicklung eines wirtschaftlich tragfahigen Digitalradio-Marktes bei.

Wenn Digitalradio in Osterreich tiberhaupt eine positive Wirkung auf
die Werbeerlése von Radioanbietern haben kann, dann unter der
Voraussetzung, dass sich hierdurch das Niveau der Radionutzung
insgesamt erhoht und sich daraus potenziell zusatzlich Vermark-
tungsmoglichkeiten ergeben.

Aber bereits die Migration der heutigen UKW-Hé6rerinnen und -Horer auf
Digitalradio ist kein Selbstlaufer, wie das in Abbildung 30 dargestellte
Ergebnis der langjahrigen Marktentwicklung in GroRbritannien zeigt.
Obwohl dort von circa 600 o6ffentlich-rechtlichen und privaten Radio-
programmen bereits 283 Uber DAB empfangbar sind, erreichte die
Nutzung von DAB-Programmen 2015 lediglich 26 % aller gehorten
Programmstunden (Ofcom, 2015).

Abhangig von der Strategie der Markteinfiihrung in Osterreich insge-
samt und nicht zuletzt von jener der verschiedenen Radioanbieter,
kénnen hier weitere KommunikationsmaRnahmen erforderlich werden,
um zu verhindern, dass sich ein UKW-Digitalradio-Simulcast weit
unterhalb der Schwelle einer méglichen UKW-Abschaltung Uber viele
Jahre fortsetzt, wie dies in GroRbritannien geschieht.
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Abbildung 30: GroBbritannien — Radionutzung und Empfangsarten
2009 bis 2015
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis Ofcom Digital Radio Reports 2010, 2012,
2013, 2014, 2015

Schritt 5: Bestatigung

Nachdem die Richtigkeit der ersten Kaufentscheidung durch wiederholte
Nutzung bestétigt wird, kann der jeweilige Haushalt der installierten
Basis von Digitalradio zugerechnet werden. Erst damit besteht Uber-
haupt die Voraussetzung, um die flir den Ersatz aller UKW-Gerate im
Haushalt erforderlichen weiteren Kaufentscheidungen zu treffen und die
eigene positive Erfahrung seinem sozialen Umfeld mitzuteilen.
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Auswirkungen

Aus dieser Abfolge von mehr oder weniger bewussten und unbewussten
Bewertungen leiten sich bestimmte Erfolgsvoraussetzungen ab, die
Digitalradio bereits vor der ersten Konsumentenentscheidung haben muss,
damit der Prozess der Meinungsbildung erfolgreich initiiert werden kann
und in einer bestatigten Entscheidung zur fortgesetzten, regelmaf3igen
und intensiven Nutzung resultiert.

Diese Erfolgsvoraussetzungen filir massenhafte Konsumentenentschei-
dungen fiir Digitalradio sind in Osterreich gegenwiértig weitgehend
nicht gegeben.

4.3 Nichtokonomische Motive einer Digitalradio-Einfiihrung

Radioprogramme und die zu ihrer Verbreitung genutzten Infrastrukturen
erflillen typischerweise Funktionen, die keinen 6konomischen oder
medienpolitischen Zielsetzungen unterliegen. Hierbei handelt es sich in
erster Linie um die Information der Bevdlkerung im Krisen- und
Katastrophenfall. Eine zweite nichtékonomische Funktion des Radios
liegt in der Verbreitung von Verkehrsinformationen, die potenziell
lebensrettend sein konnen. Aus diesen Aspekten resultieren madglicher-
weise schwerwiegende Griinde, um Digitalradio auch ohne das Vor-
liegen substanzieller dkonomischer Vorteile einzufihren. Deshalb
werden nachfolgend die Leistungsfahigkeit der gegenwartig fur die
genannten Zwecke eingesetzten Infrastrukturen mit dem durch Digital-
radio madglichen Fortschritt verglichen und auf dieser Basis etwaig
schlagende nichtékonomische Griinde fiir dessen Einflihrung heraus-
gearbeitet.

4.3.1 Krisen- und Katastrophenkommunikation

Die International Telecommunications Union (ITU) stellt im Jahr 2015 auf
der Grundlage einer groRen Zahl internationaler empirischer Fallstudien
fest, dass der terrestrische Rundfunk eine eminent erfolgskritische
Funktion bei der Information der Offentlichkeit in Krisensituationen
besitzt. Rundfunk-Verbreitungsinfrastrukturen bescheinigt die ITU
aufgrund ihrer inharenten Eigenschaften eine besonders hohe Zuver-
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lassigkeit in Krisensituationen aller Art. Diese Eigenschaften sind die
One-to-Many-Architektur von Rundfunk-Sendernetzen, die geografische
Verteilung der Senderstandorte Giber eine Region und ihre Widerstands-
fahigkeit gegenliber Cyber Attacken oder Terrorismus (ITU, 2015).

Zugleich konstatiert das Netzwerk der britischen Regulierungsbehdérden,
UKRN, in einem Zwischenbericht zur Bewertung der Krisensicherheit
sektoribergreifend vernetzter nationaler Infrastrukturen (Cross Sector
Resilience), dass sowohl der Zugang zu Breitbandinternet als auch zu
Mobilfunkdiensten in Krisensituationen nicht zuverlassig vorausgesetzt
werden kann. Dies ergibt sich primar aus der Abhangigkeit der Netz-
komponenten auf der ,letzten Meile” von einer funktionierenden Versor-
gung aus dem Stromnetz, da diese Infrastrukturen typischerweise nicht
Uber Batteriepuffer oder Notstromaggregate verfligen (UKRN, 2015).

Die Eignung moderner Telekommunikationsnetze fir die Information der
Bevolkerung wird aber nicht allein durch Félle hoherer Gewalt be-
schnitten. Vielmehr liegt es insbesondere in Fallen terroristischer
Angriffe im o6ffentlichen Interesse, insbesondere Mobilfunknetze
abzuschalten, um die Koordination der Terroristen untereinander oder
die Fernauslosung von Bomben etc. zu unterbinden.

Eine Substitution der heute fiir die Krisenkommunikation primar
genutzten UKW-Sendernetze durch IP-Netze ware damit nur unter
Inkaufnahme erheblicher Einschrankungen der Verfligbarkeit dieser
Netze und damit der im Einzelfall nicht realisierbaren Information
der Bevolkerung maoglich.

Auf der Basis der dargestellten Experteneinschatzungen weist Rundfunk-
technik im Vergleich mit modernen Telekommunikationsinfrastrukturen
eine technisch-strukturell bedingt héhere Zuverlassigkeit und Eignung
fur die Krisenkommunikation mit der Bevolkerung auf. Dieser Vorteil der
Rundfunktechnik kommt aber insbesondere im analogen UKW-Netz zum
Tragen, wo nur ein Teil der Sender GUber Modulationsleitungen angebun-
den ist, viele Sender ihre Signale Uber Ballempfang erhalten. In
modernen Digitalradio-Netzen wird jeder Senderstandort entweder tber
Telekommunikationsleitungen oder Satellit einzeln versorgt.

148



Kapitel 4 | Rahmenbedingungen der Digitalisierung des Horfunks in Osterreich

Unter technisch-strukturellen Gesichtspunkten ist ein UKW-Rund-
funknetz zuverlassiger in der Krisenkommunikation einsetzbar als
ein digitales Rundfunknetz.

Im o6ffentlichen Interesse ist zudem zu bericksichtigen, dass eine nahezu
vollstandige Bevélkerungsabdeckung des Netzes, eine hohe Durch-
dringung der Haushalte mit Endgeraten und die regelmalRige Nutzung
von Radioprogrammen durch die Bevolkerung erfolgskritisch sind, um
im Krisenfall wirkungsvoll kommunizieren zu konnen. Diese Anfor-
derungen erfiillen die UKW-Infrastrukturen in Osterreich uneinge-
schrankt. Ein in Einfihrung befindliches Digitalradio-Ecosystem wird
eine vergleichbare Bevolkerungsabdeckung und Endgeratepenetration
moglicherweise erst im Zeitablauf erreichen. Wie an anderer Stelle
bereits dargelegt wurde, kann die hierzu notwendige Marktentwicklung
nicht sicher vorausgesetzt werden. Dies ist unter den hier betrachteten
Gesichtspunkten der Krisenkommunikation aber auch unerheblich.

Vielmehr haben sich hinsichtlich der im Kontext dieser Marktunter-
suchung interessierenden Fragestellung, ob aufgrund von Eignungs-
einschrankungen der vorhandenen Rundfunkinfrastrukturen ein
Markteingriff der Republik Osterreich zugunsten der Einfiihrung von
Digitalradio erfolgen sollte, keine Griinde ermitteln lassen.

4.3.2 Verkehrssicherheit

Die Verbreitung von verkehrssicherheitsrelevanten Informationen lber
UKW-Sendernetze findet in Osterreich auf zwei Wegen statt. Viele
Radioanbieter senden Verkehrsinformationen als Serviceangebot in
ihren UKW-Horfunkprogrammen. Zusétzlich wird von allen ORF Radio-
programmen ein Traffic Message Channel (TMC) liber das Radio Data
System (RDS) gesendet. Hierbei handelt es sich um einen Datendienst,
der Verkehrsmeldungen in Form von Positions- und Ereigniscodes ver-
breitet. Die Daten kdnnen von fest eingebauten und mobilen Naviga-
tionsgeraten empfangen, dekodiert werden und von diesen entweder zur
Routenplanung verwendet oder auf Abruf auf dem Bildschirm dargestellt
werden. TMC wird in Europa flachendeckend eingesetzt und steht damit
auch bei Auslandsreisen zur Verfligung.
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Wesentliche Schwachen des TMC-Systems sind zum einen seine geringe
Geschwindigkeit. So konnen, bedingt durch niedrige Datenraten von
lediglich 60 bit/s, pro Minute nur ca. zehn Meldungen verbreitet werden.
Zum anderen unterliegen die Verkehrsmeldungen Einschrankungen
hinsichtlich der geografischen Position einer Stérung, da die TMC
Location Codes weniger prazise sind als die zur GPS-Navigation
verwendeten geografischen Koordinaten. Um das Datenvolumen weiter
zu reduzieren, sind TMC-Verkehrsinformationen typischerweise auf
Hauptverkehrswege beschrankt. Diese Schwachen von TMC kénnen
durch eine Reihe von hier nicht weiter interessierenden MaRnahmen
reduziert werden. Die in Osterreich zum Einsatz kommende TMC-
Variante, TMC Pro, basiert auf einer solchermal3en optimierten Version
des Dienstes (Wikipedia, 2016) (ORF, 2016).

Digitale Rundfunk-Verbreitungsstandards wie DAB+ oder DVB-T2
unterstltzen heute erheblich leistungsfahigere Verkehrsdatendienste. So
kénnen im Format der Transport Protocol Experts Group (TPEG)
Verkehrsinformationen detaillierter beschrieben und exakt geografisch
positioniert werden. Zusétzlich kénnen ortsbezogene Wetterdaten und
Serviceinformationen wie Parkmdglichkeiten, Offis etc. mitverbreitet
werden (IRT, 2016). Die in DAB+ Netzen zur Verfligung stehende
Bandbreite unterstlitzt eine zeitnahe Verbreitung dieser Informationen.
Sie ist im Vergleich zu RDS/TMC mit 16 Kbit/s um den Faktor 300
schneller (Stauch, 2013). Anders als die RDS-/TMC-Verkehrsinforma-
tionen sind nicht alle DAB+/TPEG-Dienste kostenlos nutzbar. Premium-
Verkehrsinformationsdienste werden aber typischerweise in den Preis
des Fahrzeugs bzw. des mobilen Navigationsgerats eingepreist. lhre
Kosten sind flr den Nutzer nicht transparent wirksam.

Die mittels DAB+/TPEG mdgliche zeitnahe, oOrtlich prazise Infor-
mation Uber sicherheitsgefahrdende Verkehrs- und Wetterereignisse
tragt potenziell zu mehr Verkehrssicherheit bei.

In Osterreich erfolgt eine Verbreitung von TPEG-Verkehrsinformationen
im Rahmen des DAB+ Testbetriebes des Vereins Digitalradio Osterreich
im GrofBraum Wien.

TPEG-Verkehrsdatendienste sind aber nicht auf DAB+ Rundfunknetze

beschrankt, sondern kdonnen vielmehr auch uber Mobilfunknetze ver-
breitet werden. Diese Moglichkeit machen sich insbesondere Automobil-
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hersteller zunutze, die ungeachtet von der Verfligbarkeit von Digitalradio
im Kéuferland einen Premium-Verkehrsinformationsdienst anbieten. Um
diese Mehrwertdienste auszuwerten und die verbreiteten Informationen
visualisieren zu konnen, muissen Fahrzeuge Uber ein fest eingebautes,
aufpreispflichtiges Navigationssystem und Mobilfunk-Konnektivitat
verfligen. Letztere kann, aufgrund des Eigeninteresses der Automobil-
hersteller, heute typischerweise als serienméafig vorhanden vorausge-
setzt werden. Die Kosten flir den Premium-Verkehrsinformationsdienst
und die Mobilfunknutzung sind auch hier in den meisten Fallen im Fahr-
zeugpreis inkludiert.

Im Rahmen der Interviews wurde von Digitalradio-Beflirwortern immer
wieder die Auffassung vertreten, mobilfunkgestlitzte Verkehrsinforma-
tionsdienste seien weniger als Rundfunkdienste geeignet, um sicher-
heitsrelevante Verkehrsinformationen zeitnah und zuverlassig zuzu-
stellen. Begriindet wird dies primar mit dem Risiko einer Uberlastung
des Mobilfunknetzes aufgrund einer Uberschreitung der maximalen
Anzahl von Verbindungen in einer Zelle oder lokal fehlender Netz-
abdeckung. Die Voraussetzungen flir das Eintreten eines solchen
Szenarios waren in der Vergangenheit unter den Bedingungen der 2G-,
2,5G- und 3G-Netze gegeben. Mit dem in Osterreich fortschreitenden
Ausbau von Mobilfunknetzen der vierten Generation, deren Zellen
mehrere Hundert parallele Nutzer verbinden konnen, fallt diese
Einschrankung zunehmend weg.

Der kursorische Uberblick (iber zentrale Aspekte der gegenwartig in
Osterreich eingesetzten Techniken zur Verbreitung von Verkehrsinforma-
tionen bietet eine hinreichende Grundlage, um die hier allein interes-
sierenden Fragestellungen zu beantworten, ob es bisher nicht ausge-
schopfte technische Mdglichkeiten zur Verbesserung der Verkehrs-
sicherheit gibt und ob die hiervon potenziell ausgehenden positiven
Effekt so substanziell sind, dass sie einen staatlichen Markteingriff und
Investitionen zugunsten einer Technik notwendig machen.

Die vorgestellten zentralen Eigenschaften der verschiedenen in Oster-

reich zum Einsatz kommenden Systeme und zahlreiche im Hintergrund
ausgewertete Quellen lassen folgenden Schluss zu:
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Ein Verkehrsinformationssystem auf Basis einer digitalen Rund-
funktechnik und TPEG weist die hochste relative Leistungsfahigkeit
im Vergleich zu UKW/TMCplus und Mobilfunk/TPEG auf.

Die durch Digitalradio/TPEG mdglichen technischen Verbesserungen
im Vergleich zum heutigen UKW/TMCplus, das heil3t die hohere
Geschwindigkeit der Informationstibertragung, der gréBere Umfang
der Ubertragbaren Informationen und nicht zuletzt die préazisere
Verortung sicherheitsgefahrdender Vorgéange sind erheblich.

Es kann allerdings nicht beurteilt werden, ob sich diese relativ hdhere
technische Leistungsfahigkeit des Systems auch in einer substan-
ziellen Verbesserung der realen Verkehrssicherheit niederzuschlagen
vermag. Hierzu waren detaillierte Auswertungen der 6sterreichischen
Unfallstatistik erforderlich, um Anzahl, situative Rahmenbedin-
gungen und Ausgang der Unfalle daraufhin zu beurteilen, inwiefern
diese Uberhaupt durch technisch bedingt fehlende oder verspatet
eingehende Verkehrsinformationen beeinflusst waren.

Auch eine Mobilfunk-/TPEG-Systemkonfiguration ist UKW/TMCpro
tberlegen. Die relative Uberlegenheit digitaler Rundfunk-/TPEG-
Systeme gegenuber Mobilfunk-/TPEG-Systemen ist bereits heute nur
in Ausnahmesituationen gegeben und wird mit zunehmender
Diffusion von 4G-Mobilfunknetzen irrelevant.

Das heute im Einsatz befindliche UKW/TMCpro verflugt lber eine
grof3e installierte Basis von Endgeraten, das Signal ist dsterreichweit
empfangbar, sodass eine hohe Nutzung besteht und sicherheits-
relevante Informationen die designierten Verkehrsteilnehmer mit
hoher Wahrscheinlichkeit erreichen. Es sind keine praxisrelevanten
Schwachen des Dienstes erkennbar, die eine zeitnahe Substitution
durch eine leistungsfahigere Technik erfordern wirden.

Osterreich wird durch eine Fortsetzung der UKW/TMCpro-Verbrei-
tung bzw. den Verzicht auf die Einflihrung eines digital-terrestrischen
Rundfunknetzes nicht von den verschiedenen europaweiten Initia-
tiven zur Weiterentwicklung des TPEG-Systems und dessen
herstelleriibergreifenden Nutzung durch die Automobilindustrie
abgeschnitten, da der fortgesetzten Partizipation beispielsweise der
ASFINAG an internationalen Projekten und der heute bereits
angebotenen Mobilfunk-/TPEG-Verkehrsinformation keine hierdurch
begriindeten Hindernisse entgegenstehen.
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Fir eine maRgeblich von der Republik Osterreich betriebene und
finanzierte Einfiihrung eines digital-terrestrischen Rundfunksystems
haben sich auch unter dem Kriterium einer damit maoglichen
Erhohung der Verkehrssicherheit keine schlagenden Argumente
gefunden.
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5 Technische Rahmenbedingungen fiir
die Digitalisierung des Horfunks

Das Digitalisierungskonzept 2015 der KommAustria legt fur digitale-ter-
restrische Horfunk-MUX-Plattformen im Band Ill die Verwendung des
Ubertragungsstandards DAB+ fest. Eine Entscheidung iiber den Einsatz
alternativer Ubertragungsstandards auBerhalb des Band Il behélt sich
die Behorde fur zukiinftige Digitalisierungskonzepte ausdricklich vor
(KommAustria, 2015). Mégliche in Frage kommende technische
Standards werden in den offiziellen Verlautbarungen der Behorde nicht
erwahnt. Es ist jedoch naheliegend, davon auszugehen, dass insbeson-
dere der Horfunkstandard DRM+ und der prinzipiell auch fur die Horfunk-
verbreitung geeignete Fernsehstandard DVB-T2 zum engeren Kreis der
in Frage kommenden Alternativen zu zahlen ist.

Die groBe Zahl von in Osterreich und auch international realisierten
Internet-Radioangeboten und verschiedenen Diskussionsbeitrdagen im
Rahmen der Erdrterung des Entwurfs des Digitalisierungskonzepts 2015
in der Digitalen Plattform Austria zeigen zudem deutlich, dass eine Reihe
von UKW-Radioanbietern die Notwendigkeit einer zusatzlichen digitalen
Rundfunktechnik nicht flir zwingend erforderlich halt. Im Wesentlichen
gehen Vertreter dieser Auffassung davon aus, dass die Verbreitung lber
das freie Internet, d.h. leitungs- und drahtlose IP-Netze, in Verbindung
mit marktiblichen Endgerdten und Programmen, die heutige UKW-
Verbreitung in sinnvoller Weise um mehr Programme und zeitgemale
Interaktionsmaoglichkeiten inklusive Social Media zu ergédnzen vermag.

Vor dem Hintergrund der bereits untersuchten, komplexen Rahmenbe-
dingungen einer moglichen Digitalisierung des Radios in Osterreich
stellt sich die nachfolgend zu beantwortende Frage, ob ein anderer
Technikstandard tber ein relativ h6heres Potenzial als DAB+ verfligt, um
die unternehmerischen Rahmenbedingungen einer Digitalradio-Ein-
fihrung in erfolgskritischer Weise zu verbessern.
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5.1 Vorteilhaftigkeitsabwégung der technischen Alternativen

Dieser Fragestellung entsprechend werden die vier genannten Techniken,
d.h. IP-Streaming, DAB+, DVB-T2 und DRM+, einer Vorteilhaftigkeits-
abwagung unterzogen, deren Schwerpunkte auf den mit einer mdglichen
Alternative verbundenen folgenden drei Erfolgsfaktoren liegen, den

B wirtschaftlichen Implikationen flir Osterreichische Radioanbieter,

B Chancen fiir eine erfolgreiche Markteinfiihrung in Osterreich,

B relativen Vorteilen bzw. Kauf- und Nutzungsanreizen fir Konsumenten
bzw. Horerinnen und Horer.

In jedem der betrachteten Falle wird zudem Uberprift, ob die diskutierte
Technik mindestens den Leistungs- und Funktionsumfang der heutigen
UKW-Technik erreicht und diese damit perspektivisch vollstandig
ersetzen koénnte. Die technischen Eigenschaften der alternativen
Systeme werden hier nur insoweit Bertlicksichtigung finden, insofern sie
sich auf die drei vorgenannten Erfolgsfaktoren auswirken.

5.1.1 IP-Streaming

IP-Streaming ist die einzige nicht dediziert der Rundfunkverbreitung die-
nende Technik im Vergleich. Sie verwendet den IP-Standard des Inter-
nets, dessen universelle Backbone- und Zugangsnetzinfrastrukturen und
deren vollen Leistungs- und Funktionsumfang (u.a. Rlickkanal, Bandbreite,
standardisierte Schnittstellen fliir Anwendungen). Damit unterliegt IP-
Streaming aber auch den typischen Schwachen des Internets, zu denen
beispielsweise die volatile Servicequalitat, eine Vielzahl maoglicher
Stérungsursachen und Storer und nicht zuletzt die individuell unterschied-
lich leistungsfahigen Zugangsinfrastrukturen, Endgerate etc. gehdren.

Die fiir IP-Streaming erforderlichen technischen Verbreitungs- und Zu-
gangsinfrastrukturen sind in Osterreich ebenso vorhanden wie die auf
der Konsumentenseite erforderlichen Endgerate und Anwendungen. Im
Abschnitt 4.2.3 wurden die sich hieraus ergebenden wettbewerblich-0ko-
nomischen Aspekte bereits eingehend mit dem Ergebnis diskutiert, dass
infrastruktur- und endgerateseitig eine potenziell vollstandige tech-
nische Reichweite fir jedes IP-fahige Service und somit auch fir ein
mogliches Radioangebot gegeben ist und damit ein hohes MalR an
Unterstiitzung fir die drei oben genannten Erfolgsfaktoren besteht. Die
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bereits bestehenden IP-Radioangebote fast aller Osterreichischen
Radioanbieter werden bereits heute im substanziellen Umfang genutzt
und die Horerinnen und Hoérer entscheiden souveran Uber den situativ
jeweils passenden Zugang zu den von ihnen bevorzugten Programmen.
Die Frage, ob die Nutzung von IP-Radio sinnvoll ist und welche tech-
nisch-wirtschaftlichen Probleme Radioanbietern oder Netzbetreibern
dadurch entstehen, ist dabei ohne Relevanz.

IP-Streaming verfligt heute nicht Uber die notwendige technische
Kapazitat, um die heutige UKW-Radionutzung vollstandig abzubilden.

Die Verbreitung von Radioprogrammen als IP-Stream erfolgt heute typi-
scherweise im Unicast-Verfahren. Erst mit dem Abruf eines Programms
vom Server des Radioanbieters wird ein dedizierter Datenstrom fiir den
jeweiligen Horer bzw. die jeweilige Horerin verbreitet, unabhangig
davon, ob der Abruf Uber einen Festnetz- oder Mobilfunk-Internet-
zugang erfolgt. Infolgedessen verursacht IP-Radio in Backbone- und
Zugangsnetzen ein erhebliches Datenvolumen. Legt man die Radio-
nutzungsdaten® fiir Osterreich zugrunde, so wiirde eine vollstindige
Durchfiihrung der heutigen UKW-Radionutzung als 128 kbit/s-IP-Radio zu
einem jahrlichen Datenvolumen von rund 382.300 TB fiihren. Dies ent-
spricht etwas mehr als dem doppelten Volumen des im Jahr 2014 tber
alle Osterreichischen Mobilfunknetze insgesamt transportierten
Datenvolumens (166.000 Terabyte). Wendet man die in DAB+ Netzen
Ubliche 72 kbit/s-Datenrate pro Programm an, sinkt das Datenvolumen
bereits auf 215.000 Terabyte.

Den Osterreichischen Radioanbietern wiirden bei einer IP-Streaming-Ver-
breitung aller heutigen UKW-Programme in Summe Verbreitungskosten
in Héhe von jahrlich EUR 7,6 Millionen (128 kbit/s) bzw. EUR 4,3 Millionen
(72 kbit/s) entstehen’. Mobilfunkkunden wiirden — berechnet auf heutige

s (RMS Austria, 2016) Osterreicher 10+ = 7.575.000 Millionen, Tagesreichweite 79,3 %,
durchnittliche Nutzung 186 Minuten.
7 Hierbei werden CDN-Kosten in Hohe von EUR 0,02/Gigabyte Datenvolumen unterstellt.
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durchschnittliche UKW-Radionutzung - monatlich 5,3 Gigabyte bzw.
3 Gigabyte Datenvolumen verursachen, was insbesondere im letzten Fall
bereits in einem Grof3teil der heutigen Preisplane inkludiert ware, sofern
man die praxisfremde Bedingung zugrunde legt, dass diese Kunden auf
alle ubrigen Internetaktivitaten verzichten wirden.

Eine deutliche Reduzierung dieses Datenvolumens ware durch den
Einsatz von IP-Multicast-Technik moglich, die sowohl im Festnetz als
auch im Mobilfunknetz moglich waren. In diesem Zusammenhang wird
insbesondere der Rundfunkmodus im Mobilfunkstandard LTE, evolved
Multimedia Broadcast Multicast Service (= eMBMS), diskutiert (Stagg,
2014) (IMB5, 2016). In der Praxis fehlen nicht nur in Osterreich, aber ins-
besondere hier, die flir den Einsatz dieser Technik notwendigen
Frequenzressourcen, da diese fiir den Aufbau der Netze im ,normalen”
LTE-Standard benotigt werden. Ein eMBMS-Netz wiirde zudem auch kein
akutes Problem des Mobilfunks I6sen, da dessen Kapazitdtsengpasse
eben nicht durch massenhaft zeitgleiche Zugriffe auf den gleichen Inhalt
verursacht werden, sondern insbesondere durch das zeitversetze
Streaming verschiedener Video-on-Demand-Inhalte und den daraus
resultierenden individualisierten Verkehrsprofilen. Zudem fehlen realis-
tische, profitable Geschaftsmodelle, die den Einsatz teurer LTE-
Frequenzen im Broadcast-Modus aus Sicht des Mobilfunks rechtfertigen
konnten. Diese Einschatzung wird indirekt auch durch die Bemiihungen
des IMB5-Konsortiums bestatigt, an denen u.a. das deutsche IRT feder-
fihrend beteiligt ist. Ziel des Konsortiums insgesamt ist es, die Inte-
gration von Mobilfunk und Rundfunk in LTE/5G-Netzen weiter voran-
zutreiben. Zu den wichtigsten ungeldsten Zukunftsthemen zahlt das Kon-
sortium insbesondere die Identifikation attraktiver Geschaftsmodelle fir
beide, Rundfunk und Mobilfunk, ohne hierflir jedoch konkrete Beispiele
zu liefern (IMB5, 2016).
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Abbildung 31: Ubersicht Evaluierungsergebnisse IP-Streaming
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Quelle: Convergent Media Research 2016.

Als vollstéandiger Ersatz fir Rundfunknetze sind Telekommunikations-
netze aller Art auch deshalb nur eingeschrankt geeignet, da sie erheb-
lichen Einschrankungen hinsichtlich der zuverlassigen Information im
Katastrophenfall unterliegen. Die Einschrankungen bei der Weitergabe
von sicherheitsrelevanten Verkehrsinformationen sind nach vor-
liegenden Erkenntnissen theoretischer Natur, wenn auch in der Praxis
nicht vollkommen auszuschliel3en.

Schlussfolgerungen

IP-Streaming verfligt unter den Bedingungen heutiger Fest- und
Mobilfunkinfrastrukturen und auch in naher Zukunft noch nicht Giber
das technische Potenzial, um die gesamte O&sterreichische UKW-
Radionutzung abzubilden.

Unter der Voraussetzung, dass der Kapazitatsausbau von Backbone-
und Zugangsnetzen auch in Zukunft fortgesetzt wird, der Band-
breitenbedarf flir Audio-Streaming durch leistungsfahigere Codecs
aber eher abnimmt, kann trotz wachsendem Bandbreitenbedarf
anderer Anwendungen plausibel angenommen werden, dass IP-
Radio in den kommenden zehn Jahren auch ohne eMBMS technisch
realisierbar wird.

Die Kosten der IP-Verbreitung sind bereits heute deutlich niedriger
als die aktuellen UKW-Verbreitungskosten.
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B Dies gilt auch flr die Horerinnen und Hoérern entstehenden Kosten,
die unerheblich bleiben, wenn man von einem Empfangswege-Mix
aus Fest- und Mobilfunk ausgeht und sich damit die IP-Radionutzung
innerhalb der inkludierten Volumina bewegt.

B [P-Radio ist Teil eines vollstandig etablierten Ecosystems.

B Der Verbreitungsweg Internet und die sehr grof3e installierte Basis
von Endgeraten ermdglichen IP-Radio bereits jetzt eine adressierbare
technische Reichweite, die in diesem Umfang heute nur vom UKW-
Radio und von keiner der hier betrachteten Alternativen erreicht wird.

B In Kombination mit einer Rundfunktechnik verfligt IP-Streaming
bereits heute Gber die notwendigen technisch-6konomischen Voraus-
setzungen, um zumindest den Long Tail des Osterreichischen Radio-
marktes, nutzungssituationsabhangig auch einen Teil der Short Tail-
Programme und zudem eine Vielzahl von Zusatzdiensten verfligbar
zu machen.

5.1.2 DAB+

DAB+ ist ein dediziert fur die Verbreitung von Horfunkprogrammen aus-
gerichteter Rundfunktechnik-Standard. DAB+ wurde bereits in einer
Reihe von européischen Landern® im Regelbetrieb eingefiihrt. In diesen
Léandern hat die Technik ihre Leistungsfahigkeit unter Beweis gestellt, zu
MUX zusammengefasste Radioprogramme mittels groBraumiger Single
Frequency Networks (= SFN) zuverlassig zu libertragen. In Wien kommt
DAB+ beim Versuchsbetrieb des Vereins Digitalradio Osterreich zum
Einsatz. Ein DAB+ MUX kann - abhangig von der Datenrate der aus-
zustrahlenden Programme (typischerweise 54 CU/72 kbit/s) und vom
gewahlten Fehlerschutz — zwischen 6 und 14 Programme und weitere
Datendienste verbreiten. Das Digitalisierungskonzept 2015 der
KommAustria geht davon aus, dass in Osterreich bundesweit sieben
DAB+ MUX in unterschiedlichen regionalen Zuschnitten (Allotments)
moglich sein werden (KommAustria, 2015). Potenziell kdnnten auf diese
Weise bis zu 98 Radioprogramme Uber DAB+ verbreitet werden und
damit alle im Radiotest bertcksichtigten 6ffentlich-rechtlichen und kom-
merziellen UKW-Radioprogramme. Darliber hinaus bestiinden noch freie
Kapazitaten flr ca. 40 Programme.

¢ Die Ausnahme hiervon bildet GroRbritannien, wo die Digitalradio-Netze die Vorgénger-
technik von DAB+ verwenden, DAB.
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Aufgrund des MUX-Betriebes und der héheren Energieeffizienz von
DAB+ Sendern sind potenziell niedrigere Verbreitungskosten als bei
UKW maglich.

Anders als bei UKW sind im analogen Rundfunk géangige kostenglinstige
Lésungen zur VergroRerung eines Sendegebiets (Ballempfang) bei DAB+
nicht moglich. Es werden somit mehr Sender, aufwendigere Modula-
tionsleitungen etc. erforderlich. Schatzungen der ORS gehen davon aus,
dass flr eine vollstandige Realisierung der heutigen UKW-Verbreitung
mittels DAB+ zwischen 25 % und 30 % mehr Sender erforderlich werden.
Um dennoch einen wirtschaftlichen Netzaufbau und SFN-Betrieb zu
erreichen und die Kapazitaten der DAB+ MUX sinnvoll zu nutzen, werden
die DAB+ Verbreitungsgebiete tendenziell grol3er als jene der bisherigen
UKW-Sendernetze sein. Damit erhéhen sich die Kosten fiir Radioan-
bieter, erreichen aber weiterhin ein deutlich niedrigeres Niveau als die
Kosten der UKW-Verbreitung.

Untersuchungen in Deutschland gehen davon aus, dass DAB+ auch fir
die Lokalradioverbreitung eingesetzt werden kann. Die Voraussetzungen,
unter denen dies auch wirtschaftlich mdglich ist, sind aber komplex.
Abhéangig von der Zahl der lokalen Anbieter waren dies beispielsweise
ein gemischter MUX aus lokalen und lberregionalen Programmen, tech-
nische Anpassungen der Netzkonfiguration oder die Zusammenlegung
mehrerer UKW-Verbreitungsgebiete zu einem groBeren SFN (die medien-
anstalten - ALM, 2015a).

Fiir die Einfiihrung von Digitalradio in Osterreich auf der Basis des DAB+
Standards spricht eine Reihe von Griinden. Der Aufbau des in Osterreich
erforderlichen Ecosystems wiirde potenziell von Markteinfiihrungen in
anderen europaischen Landern profitieren. So ergeben sich beispiels-
weise Vorteile aus der im Ausland bereits erreichten Aufnahme von
DAB+ in die Produktpalette der Automobil- und Consumer-Electronics-
Industrie. Zudem wirken sich Lobbying-Aktivitaten seitens WorldDAB,
der European Broadcasting Union sowie grof3er auslandischer 6ffent-
lich-rechtlicher Radioanbieter auch fiir Osterreich positiv aus.
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Konkrete Beispiele flir mogliche Vorteile fliir Radioanbieter sind:

B Lobbying-Initiativen fiir verbindlich vorgeschriebene DAB+ Empfanger-
chips in allen Radios,

B Preisvorteile bei der Beschaffung von Infrastrukturelementen, z.B.
Sender, Plattformsysteme,

B Partizipationsmoglichkeiten an weiteren Entwicklungen von Zusatz-
diensten durch kommerzielle und 6ffentlich-rechtliche Anbieter, Unter-
nehmen oder Think Tanks wie dem IRT.

Konsumenten profitierten insbesondere von einer langfristig gesicher-
ten, groBen Auswahl an massenproduktionsbedingt relativ giinstigen
und erprobten stationaren und portablen Endgeréaten, sodass zumindest
keine Gefahr besteht, dass, wie seinerzeit bei DVB-H, keine neuen und
weiter entwickelten Endgerate mehr auf den Markt kommen. Unter der
Voraussetzung, dass alle sieben MUX in Betrieb genommen und belegt
werden, kénnten Hoérerinnen und Horer von einer groReren Programm-
vielfalt als Gber UKW profitieren.

Abbildung 32: Ubersicht Evaluierungsergebnisse DAB+
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Quelle: Convergent Media Research 2016.
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Schlussfolgerungen

B DAB+ verfligt, wie jede Rundfunktechnik, tber keinerlei Einschran-
kungen hinsichtlich ihrer Fahigkeit, Radionutzung jeden Ausmalles
abzubilden.

B Mit DAB+ steht ein robuster technischer Standard zur Verfligung, um
den Short Tail und Teile des Long Tails 6sterreichischer UKW- und IP-
Radioprogramme technisch zu verbreiten.

B Zusatzlich bietet DAB+ zuverlassige und leistungsfahige Mdglich-
keiten zur Information in der Krisen- und Katastrophenkommunika-
tion sowie im Bereich der Verkehrstelematik.

B DAB+ Verbreitungsinfrastrukturen sind umfassend erprobt und
international vielfach schon im Regelbetrieb und kénnten in Oster-
reich kurzfristig aufgebaut und in Betrieb genommen werden.

B Die theoretischen Kostenvorteile von DAB+ gegentiber UKW werden
in der Praxis nicht vollstandig zum Tragen kommen, da der Infra-
strukturaufwand im digital-terrestrischen Netz hoher sein wird.

B Horerinnen und Horern entstehen primar Kosten fir DAB+ Endgerate,
die Preise flr einfache Gerate liegen nur leicht Gber dem Niveau
preiswerter UKW-Radios.

B In Osterreich selbst gibt es noch kein Digitalradio-Ecosystem, eine
DAB+ Einflihrung wiirde aber indirekt und punktuell von den unter-
schiedlich weit entwickelten auslandischen DAB+ Einfiihrungen pro-
fitieren.

5.1.3 DVB-T2

DVB-T2 ist ein primar auf die digital-terrestrische Verbreitung von Fern-
sehprogrammen hin konzipierter Standard. In Osterreich wird die DVB-T2-
Technik bereits seit April 2013 zur Verbreitung von drei bundesweiten
MUX-Plattformen eingesetzt, die gegenwartig ca. 86 % der Osterreichi-
schen Bevdlkerung erreicht. Langfristig wird eine Bevélkerungsabdeckung
von Uber 90 % angestrebt. Gegenwartig werden tber dieses Netz 47 Fern-
sehprogramme und ein Radioprogramm, Radio Maria, ausgestrahlt.

Der DVB-T2-Standard wird als extrem leistungsfahig und DAB+ deutlich
lberlegen eingeschatzt (die medienanstalten - ALM, 2015a). In der in
Osterreich gewahlten Konfiguration stehen in jedem MUX Giber 30 Mbit/s
Bandbreite fur die Programmverbreitung zur Verfigung. Wirde man
diese Bandbreite mit 128 kbit/s kodierten Radioprogrammen fiillen,
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konnte ein DVB-T2-MUX ca. 250 Radioprogramme digital-terrestrisch
verbreiten. Alternativ konnte die Nettodatenrate zugunsten eines
robusteren Signals und damit moglicher niedrigerer Infrastrukturkosten
reduziert werden. Zusatzlich bietet der Standard ein so genanntes DVB-
T2-Lite-Profil, dass eine ca. 80 % geringere Bandbreite bietet, dafiir aber
fir mobilen Empfang optimiert ist und unter anderem in dem aktuell fiir
DAB+ vorgesehenen Band Il moglich ist. Der DVB-T2-Standard unter-
stlitzt moderne Verkehrstelematik-Standards wie TPEG und bietet auch
Katastrophen- und Krisenkommunikations-Modi.

Das derzeit in Osterreich im Aufbau befindliche DVB-T2-Sendernetz ist
auf eine nahezu flachendeckende TV-Versorgung hin geplant worden.
Die Systemauslegung erfolgte tiberwiegend mit dem Ziel eine stationare
Empfangbarkeit sicherzustellen. Experten der deutschen Landesmedien-
anstalten sind in einem Gutachten zum dort geplanten DVB-T2-Netz zu
der Auffassung gelangt, dass eine portable und mobile Versorgung mit
Horfunk Uber dasselbe Sendernetz modglich ist und dieselben
Frequenzen/Kanale genutzt werden konnen (die medienanstalten - ALM,
2015a). Ob dies auch fiir die in Osterreich gewéhlte Auslegung des DVB-
T2-Netzes gilt, kann hier nicht weiter beurteilt werden. 2013 durch-
gefiihrte Untersuchungen von ASFINAG, ORF und ORS haben allerdings
gezeigt, dass der Empfang im Auto bereits bei niedrigen Geschwin-
digkeiten problematisch sein kann. Allerdings standen zum Testzeitpunkt
keine auf diese Empfangssituation hin optimierten Fahrzeugantennen
und -empfanger zur Verfigung. Der Ergebnisbericht stellt folgerichtig
die Eignung von DVB-T2 fiir den mobilen Empfang nicht grundsatzlich in
Frage (RTR, 2013).

Eine Einschatzung der Verbreitungskosten einer Horfunkausstrahlung
liber DVB-T2 ist nicht moglich, da die hierfiir erforderlichen Preisinfor-
mationen nicht 6ffentlich zugéanglich sind.

Selbst wenn eine solche Evaluierung zum Ergebnis héatte, dass
DVB-T2 eine wirtschaftlich besonders vorteilhafte Alternative zu
anderen Rundfunktechniken ist, ware dies in Osterreich gegenwartig
nicht von praktischer Relevanz.

So fehlen wesentliche regulatorische und frequenztechnische Voraus-
setzungen fiir die Realisierung einer Uberleitung sdmtlicher UKW-Pro-
gramme auf ein DVB-T2-Netz. Das Osterreichische DVB-T2-Netz wurde
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auf die Verbreitung von TV-Programmen in HD- und SD-Auflésung aus-
gelegt. Die bereitstehenden Kapazitaten sind mit den frei empfangbaren
Programmen und dem Premium TV-Service simpli.TV vollstandig aus-
gelastet. Moglichkeiten fiir eine Umwidmung von Datenraten zugunsten
des Horfunks bestehen damit nur in zu vernachlassigendem Umfang.

Ein zusatzlicher MUX, dessen Kapazitat den Ersatz der heutigen UKW-
Netze durch DVB-T2 ermdglichen wiirde, wurde bislang nicht geplant.
Der Digitalisierungsbericht 2015 und die zugehorigen Erlauterungen
geben weder Hinweise auf hierfiir verfligbare freie Frequenzen, noch
wird eine dedizierte Nutzung von DVB-T2-MUX fir die Horfunk-
verbreitung erwahnt. Dies liegt unter anderem darin begriindet, dass die
in Osterreich ungenutzten Frequenzen im Bereich von 694-790 MHz nicht
in den von der World Radio Conference (WRC) 2015 fiir den Rundfunk
geschiitzten Frequenzbereich fallen und damit wahrscheinlich als
Digitale Dividende Il dem Mobilfunk angeboten werden (KommAustria,
2015a). Das flir eine DVB-T2-Lite-Verbreitung geeignete Band Ill ist in der
aktuell gultigen Fassung des Digitalisierungskonzeptes fiir DAB+ vor-
gesehen. Eine mogliche Ubertragung von digitalem Horfunk auRerhalb
des Bandes lll wird nicht ausgeschlossen, sondern einer Festlegung
durch kinftige Digitalisierungskonzepte tiberlassen.

Abbildung 33: Ubersicht Evaluierungsergebnisse DVB-T2
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Quelle: Convergent Media Research 2016.
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Schlussfolgerungen

DVB-T2 kénnte — was zu Uberprifen ist — flir 6sterreichische Radioanbieter
eine potenziell kostenglinstigere Alternative im Vergleich mit anderen
moglichen Verbreitungstechniken sein. Voraussetzung waére allerdings,
dass erfolgreich freie Frequenzen gefunden werden konnten. Selbst
wenn beide Voraussetzungen gegeben waren, ware eine Entscheidung
flr diesen Standard mit einer Reihe von Nachteilen verbunden, die so
gravierend sind, dass die potenziellen Kostenvorteile mit hoher Wahr-
scheinlichkeit nicht zum Tragen kommen.

B Osterreich wiirde mit einer DVB-T2 basierten Digitalisierungsstrategie
fir den Horfunk in Europa allein dastehen, wiirde aus dem europa-
weiten Konsens darliber ausscheren, das eine Horfunkdigitalisierung
moglichst im DAB+ Standard stattfinden sollte.

B Damit kdnnte Osterreich nicht von wirtschaftlichen Netzeffekten pro-
fitieren, die von den weiter fortgeschrittenen DAB+ Einfliihrungen im
Ausland ausgehen, dies gilt insbesondere fiir die gro3e Auswahl an
attraktiven und preiswerten Empfangsgeraten, die gemeinsame Stan-
dardisierung von Zusatzdiensten und weiterer horfunkspezifischer
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten.

B Es gibt zwar in verschiedenen Landern (u.a. Italien, GroRbritannien,
Frankreich) eine groRere Zahl von Radioprogrammen in DVB-T MUX,
es ist aber in keinem europaischen Land vorgesehen, DVB-T/DVB-T2-
Netze als Hauptverbreitungsweg fir Horfunk zu positionieren.

B Horerinnen und Horer wiirden potenziell von einer sehr gro3en Pro-
grammvielfalt profitieren.

B Die priméare Ausrichtung von DVB-T2 auf Fernsehen bringt es mit
sich, dass es keine reinen Radioempfanger in diesem Standard gibt.
Flr den stationdaren Empfang geeignete Bildschirme, Set-Top-Boxen,
USB-Sticks erflillen nur in Ausnahmefallen die Anforderungen der
Hoérerinnen und Hoérer an Kosten und Bedienkomfort des Radio-
horens. In Autos eingebaute DVB-T2-Empfanger sind typischerweise
Bestandteil der Zusatzausstattung von Fahrzeugen der gehobenen
Mittel- und Oberklasse und damit noch kein Massenprodukt.

B Angesichts eines Marktanteils von DVB-T2 von ca. 5 % der 6sterrei-
chischen Haushalte ergeben sich nur geringe Mitnahmeeffekte fir die
Radioanbieter, da diese technische Reichweite zu klein ist, um Ein-
fluss auf die Entwicklung eines Digitalradio-Ecosystems zu haben.
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B Die Radioanbieter stlinden auch im Falle einer Entscheidung fiir DVB-T2
vor der Herausforderung ein Digitalradio-Ecosystem zu etablieren, die
im Kapitel 4.2 erlauterten Hindernisse und Widerstande sind unab-
hangig von der gewahlten Technik.

5.1.4 DRM+

DRM+ ist nur fur die Verbreitung von Horfunkprogrammen ausgelegt, da
mogliche Nettodatenraten im Bereich zwischen 38 kbit/s und 186 kbit/s
liegen. Digital-terrestrische Netze auf Basis dieses Standards kdnnen
sowohl im UKW-Frequenzbereich als auch im Band Ill betrieben werden.
Je DRM+ MUX sind 96 kHz Spektrum erforderlich. DRM+ wurde erst
2011/2012 bei ETSI und ITU standardisiert, sodass, anders als bei DAB+,
mit MPEG4-AAC und xHE-AAC zwei moderne und leistungsfahige
Codecs zur Verfiigung stehen. Uber einen DRM+ MUX kdnnen typischer-
weise drei Horfunkprogramme (MPEG4-AAC Datenrate 48 kbit/s) und
zusatzlich Datendienste verbreitet werden. Art und Inhalt der Daten-
dienste sind identisch mit den fir DAB+ standardisierten Angeboten und
beinhalten auch ein Emergency Warning Feature flr die Krisen- und
Katastrophenkommunikation.

Die technische Qualitat der Programmverbreitung ist hoch, beispiels-
weise ware Surround Sound mdglich. DRM+ Senderinfrastrukturen
kénnen als Gleichkanalnetz und in flachendeckenden, regionalen und
lokalen Szenarien betrieben werden. Der Standard bietet umfangreiche
Konfigurationsmaoglichkeiten, um verschiedene Anforderungen (hohe
Nettodatenrate vs. robusteres Signal bzw. Kostenoptimierung) méglich
zu machen. Stationare, portable und mobile Versorgungsziele kdnnen
bis in hohe Geschwindigkeitsbereiche sicher erreicht werden (die
medienanstalten - ALM, 2015a).

DRM+ ist das modernere und effizientere System im Vergleich zu DAB+,
was sich insbesondere darin niederschlégt, dass es mehr Programme
pro 96 kHz bei geringerer Strahlungsleistung ermdglicht. Das von der
KommAustria fir DAB+ allokierte Frequenzspektrum im Band Il im
Umfang von 42 MHz (174-216 MHz) wiirde ausreichen, um 437 DRM+
MUX und damit potenziell fast 1.300 Radioprogramme zu verbreiten.
Eine vollstandige Verbreitung des heutigen UKW-Programmangebots
ware damit ebenso gegeben wie eine praktisch nicht auszuschdopfende
Kapazitat flir weitere Programme und Zusatzdienste.
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Da pro DRM+ Sender nur drei bis finf Programme, je DAB+ Sender aber
bis zu 15 Programme ubertragen werden konnen, sind die Verbreitungs-
kosten pro Programm dennoch hoher als bei einem vollstandig belegten
DAB+ MUX. DRM+ ist deshalb weniger fiir eine grolRrdumige Verbrei-
tung einer groRen Zahl von Programmen mit identischem Versorgungs-
zielen geeignet, wie sie typischerweise bei landesweiten Programmen
und in der Ballungsraumversorgung vorliegen. Aufgrund seiner hohen
Frequenz-, Energie- und Ressourcen-Effizienz eignet sich DRM+ beson-
ders flr die Verbreitung weniger Horfunkprogramme in einem Sende-
gebiet.

Bereits ab drei Programmen und unter der Voraussetzung einer ent-
sprechenden Optimierung der Netzkonfiguration, d.h. einer zugunsten
eines robusteren Signals reduzierten Nettodatenrate, sind aber die
DAB+ Kosten bereits gleich hoch. Wird eine solchermalRen kosten-
optimierte Konfiguration bis zur maximal zur Verfligung stehende
Datenrate ausgeschopft und sechs bis sieben Programme verbreitet,
sind die DAB+ Kosten sogar niedriger (die medienanstalten - ALM,
2015a).

Die Realisierungsvoraussetzungen eines DRM+ Netzes in Osterreich sind
weitgehend gegeben, da auch diese Technik das gegenwartig fir DAB+
vorgesehene, aber noch nicht vergebene Band Ill nutzt. Die bei Radio-
anbietern und Sendernetzbetreibern erforderlichen technischen Systeme
und Infrastrukturkomponenten konnen auf dem Markt beschafft werden.
Allerdings gibt es noch keine fir Konsumenten erwerbbare Endgerate.
Zwar wird erwartet, dass spatestens mit der fir 2018 geplanten DRM+
Einfiihrung in Indien Multinormgerate und Empfangerchipsatze verflug-
bar sind. Entsprechende Entwicklungen wurden seitens der Hersteller
bereits im vergangenen Jahr angekiindigt und es gibt auch eine dahin
gehende EBU-Empfehlung. Die fir dieses Kapitel grundlegende
Untersuchung von DRM+ durch die deutschen Landesmedienanstalten
kommt zu dem nachvollziehbaren Schluss, dass diese Entwicklungen in
Europa erst dann von Endgerate- und Automobilherstellern vorangetrie-
ben werden, wenn ein ausreichender Absatzmarkt erkennbar ist (die
medienanstalten - ALM, 2015a). Daflir gibt es aber gegenwartig keine
Indizien. Ungeachtet einer Reihe von Testanwendungen kommerzieller
und universitarer Forschungseinrichtungen und intensiver Lobbying-
Aktivitdten des DRM-Forums ist eine marktliche Relevanz von DRM+ in
Europa bislang nicht gegeben.
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Abbildung 34: Ubersicht Evaluierungsergebnisse DRM+
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Quelle: Convergent Media Research 2016.

Schlussfolgerungen

DRM+ ist keine wirtschaftlich sinnvolle Technikalternative fiir die
Digitalisierung des Osterreichischen Radiomarktes.

B DRM-+ bietet gegenliber DAB+ eine Reihe von technischen Vorteilen,
die aber primar unter Rahmenbedingungen zum Tragen kommen, die
in Osterreich nur in Ausnahmefillen gegeben sind, d.h. es sollen
weniger als drei Programme in ein Gebiet ausgestrahlt werden oder
es wird eine sehr hohe Differenzierung der Verbreitungsgebiete je-
weils weniger Programme angestrebt.

B Dieser Zusammenhang fiihrt zu auflerordentlich engen, in der
Realitat nicht plausibilisierbaren Bedingungen, unter denen eine
DRM+ Verbreitung wirtschaftlich vorteilhafter als DAB+ ist.

B Dies gilt auch flir den Fall kleiner lokaler Verbreitungsgebiete und
einer kleinen Zahl von dort tatigen lokalen Privatradios oder freien
Radios. Ungeachtet der dort zum Tragen kommenden technisch-6ko-
nomischen Uberlegenheit von DRM+ fehlen fiir diesen Fall grundle-
gende Voraussetzungen eines Markterfolges (u.a. Endgerateverbrei-
tung), da diese Radioanbieter alleine kein Ecosystem aufbauen
konnen, ohne dass diese Anstrengungen durch eine DRM+ Einfiihrung
im Gesamtmarkt begleitet werden.
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B Damit ist es unerheblich, dass die gleichen Argumente, die bereits
gegen eine Verwendung des DVB-T2-Standards schlagend sind, auch
im vollem Umfang gegen eine Entscheidung fir DRM+ sprechen, d.h.
Ausscheren aus EBU-Konsens, keine marktgangigen Empféanger,
technikunabhéangiges Markt- bzw. Ecosystem-Schaffungsproblem etc.

5.1.5 Ergebnis der Vorteilhaftigkeitsabwagung

Die vorangehende Diskussion hat gezeigt, dass alle drei Rundfunktechni-
ken eine wesentliche Gemeinsamkeit haben. Sie sind auf dem 0&sterrei-
chischen Markt als Horfunktechnik noch nicht eingefuhrt und verfligen
damit Uber keine installierte Basis, sieht man vom relativ geringen
Marktanteil von DVB-T2 im Fernsehmarkt ab. Damit stellt sich — mit Aus-
nahme des IP Streamings — in jedem der betrachteten Falle das in dieser
Marktstudie bereits ausfihrlich untersuchte substanzielle Marktschaffungs-
problem bzw. das Problem, ein Digitalradio-Ecosystem aufzubauen.

Die Untersuchung der jeweiligen Erfolgsvoraussetzungen fir die
Entwicklung solcher Wertschopfungsstrukturen durch die Osterrei-
chischen Radioanbieter hat gezeigt, dass DVB-T2 und DRM+ zwar
potenziell mehr Programmvielfalt bieten kdnnten und damit fir Konsu-
menten attraktiver sein kdnnten als DAB+. Fur beide Techniken fehlen
aber gegenwartig echte Radioempfanger und eine breite Unterstiitzung
durch die Automobilindustrie. Einzig DAB+ bietet diese Voraussetzung
und verfligt damit Uber relativ bessere Erfolgsvoraussetzungen. Dies
nicht zuletzt auch deshalb, weil es einen europadischen Konsens gibt,
Hoérfunkdigitalisierung Uber diesen Standard zu realisieren und es in
vielen Landern Europas substanzielle Markteinflihrungsbemihungen
gibt, von denen Osterreich potenziell profitieren kdnnte.

Zudem hat sich gezeigt, dass DAB+ Netze so flexibel konfiguriert werden
konnen, dass die theoretischen Kostenvorteile von Systemen auf der
Basis des DRM+ Standards in der Praxis nicht entstehen. Ob DAB+ auch
gegenliber DVB-T2 ein giinstigeres Kosten-Leistungs-Verhaltnis aufweist,
war nicht zu tberprifen. Selbst wenn solche potenziellen Kostenvorteile
von DVB-T2 bestehen wiirden und dann auch die in einem DVB-T2-MUX
mogliche hohere Programmanzahl zum Tragen kommen wiirde, stiinden
einer Realisierung eines Horfunk-DVB-T2-Netzes vermutlich Frequenz-
engpasse und die Interessen von Fernsehanbietern und Mobilfunk ent-
gegen.
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Die im Rahmen dieser Marktstudie ausgewerteten Informationen
und die dargestellten Argumente unterstitzen die im Digitalisierungs-
konzept getroffene Entscheidung fir DAB+.

DVB-T2 und DRM+ weisen keine Merkmale auf, die erwarten lassen, dass
mit ihrer Wahl die einer Einfihrung eines digital-terrestrischen Radio-
systems in Osterreich entgegenstehenden erheblichen Widerstiande und
Hindernisse besser Giberwunden werden kénnten.

IP-Streaming verfugt als einziges der betrachteten Systeme uber ein
vollstandig etabliertes und in jeder wirtschaftlichen Hinsicht hoch-
leistungsfahiges Ecosystem.

Anders als in den zu errichtenden Rundfunktechnik-Ecosystemen sind
Radioprogramme im IP-Umfeld nur eine Angebotskategorie unter vielen
und stehen im unmittelbaren Wettbewerb mit moglichen Alternativan-
geboten. Der vermeintliche Vorteil eines dedizierten Radio-Ecosystems
ist aber nur theoretischer Natur, da diese Unterscheidung von Osterrei-
chischen Hoérerinnen und HoOrern in der Praxis nicht mehr wahr-
genommen wird, sondern situationsabhangig und selbstbestimmt der
jeweils geeignetste Zugang zum gewtiinschten Programm gewahlt wird.

Die eigentliche wettbewerbliche Herausforderung an die Radioanbieter
bleibt deshalb gleich grof3, unabhangig davon, ob sie sich fiir eine
rundfunkbasierte Digitalisierung entscheiden oder auf IP-Streaming
setzen.

IP-Streaming ist heute und voraussichtlich auch in den kommenden finf
Jahren kein technisch realisierbarer Weg, um die gesamte Osterrei-
chische Horfunknutzung zu realisieren. Noch stehen Datenvolumen und
Kapazitat von Backbone- und Zugangsnetzen in keinem technisch-6ko-
nomisch akzeptablen Verhaltnis. Das vielfach verwendete Argument, im
Vergleich zum Rundfunk waren die Kosten des IP-Streamings fir
Radioanbieter und Konsumenten hoch, konnte auf Basis der Marktbe-
dingungen in Osterreich nicht verifiziert werden. Zudem kann realistisch
angenommen werden, dass der Vorteil der Multicast-Fahigkeit von
Rundfunktechnik sich allein aufgrund der realistisch zu erwartenden
Fortschritte in der Audiokodierung und der damit moglichen sinkenden
Datenvolumina reduzieren wird.
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Nicht zuletzt basiert das Kerngeschaft der Telekommunikationsindustrie
immer mehr auf der Fahigkeit, ihre Infrastrukturen profitabel im Einklang
mit wachsenden Datenverkehren auszubauen und zu vermarkten. Die
heute nicht vorstellbare Fahigkeit zum Transport des allgemeinen Internet-
Datenverkehrs und einer vollstdndigen Unicast-IP-Radioverbreitung
kénnte mit den nachsten Technikgenerationen und den fortgesetzten
Investitionen der Netzbetreiber bereits Mitte des nachsten Jahrzehnts
Realitat werden.

Bei der Abwagung der Argumente fir und wider eine neue
Rundfunktechnik sollte dementsprechend der Aspekt nicht unbe-
riicksichtigt bleiben, ob dieser Schritt noch zum richtigen Zeitpunkt
kommt oder ob die realistisch zu erwartende technische Weiter-
entwicklung in anderen Bereichen nicht bereits heute absehbar
macht, dass die nachsten Generationen von IP-Netzen disruptive
Innovationen darstellen und zumindest in der Horfunk-Terrestrik
potenziell das Ende ihres Technologielebenszyklus bedeuten.

5.2 Verwendungsperspektive fiir UKW-Frequenzen

Die Einflihrung einer zusatzlichen digital-terrestrischen Verbreitungs-
infrastruktur fir den Horfunk ist nur dann wirtschaftlich sinnvoll, wenn sie
mit der Zielsetzung erfolgt, die heutige UKW-Verbreitung einzustellen.

Anders als beim terrestrischen Fernsehen ist das UKW-Spektrum fir
heutige Telekommunikationsnetze nicht nutzbar.

Die firr die Republik Osterreich lukrative Versteigerung frei gewordener
UHF-Frequenzen unter den Mobilfunknetzbetreibern ist damit keine realis-
tische Verwendungsoption.

Eine mogliche Verwendungsalternative fir den UKW-Frequenzbereich
konnte, im Zusammenspiel mit IP-Unicast, aus zuklinftigen maximal ver-
netzten Verkehrstelematik-Konzepten resultieren. Letztere gehen im Kern
davon aus, dass selbstfahrende Fahrzeuge permanent untereinander
Informationen austauschen (Machine to Machine [= M2M] Communic-
ation), zudem von aulRen mit einer Vielzahl von Umgebungsdaten unter-
schiedlichster Art versorgt werden. In einem solchen - hier stark verein-

172



Kapitel 5 | Technische Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung des Hérfunks

facht und hypothetisch skizzierten — Szenario ware beispielsweise vorstell-
bar, dass auf den freien UKW-Frequenzen im M2M Multicast Modus digi-
tale Daten verbreitet werden und damit andere IP-Infrastrukturen entlastet
werden. Ob sich dieses oder ahnliche Szenarien zukiinftig technisch und
wirtschaftlich realisieren lassen und sich damit eine relevante Verwen-
dungsoption fiir freie UKW-Frequenzen ergibt, ist auf Basis der vorliegen-
den Informationen nicht seriés abzuschéatzen, tendenziell aber weniger
wahrscheinlich.

Realistischer sind demgegentiiber zwei mdgliche Weiterverwendungs-
alternativen aus dem Rundfunk selbst. Unter der Voraussetzung, dass in
Osterreich die DRM+ Technik eingefiihrt wiirde, kdnnten freiwerdende
UKW-Frequenzen fiir digitalen Rundfunk in diesem Technikstandard ver-
wendet werden. Angesichts der bereits im Band Ill moglichen, potenziell
sehr hohen Anzahl von weit Gber 1.000 Programmen ist es allerdings
wenig wahrscheinlich, dass es in Osterreich einen Bedarf nach weiteren
Verbreitungskapazitaten tber UKW-Frequenzen gibt. Auf der Grundlage
des zuvor dargestellten relativen Vorteilhaftigkeitskalklils zu ver-
schiedenen Digitalradio-Technikalternativen weist DRM+ unter den in
Osterreich vorliegenden Bedingungen keine ausreichend hohen relativen
Vorteile gegentber DAB+ auf. Die Einfihrung von DRM+ auf dem
Massenmarkt ist damit nicht wahrscheinlich. Die Erfolgsaussichten einer
spateren Einfihrung, um zusétzlich nach einer potenziellen, erfolgreichen
DAB+ Einfihrung und nach erfolgter UKW-Abschaltung die brachliegen-
den UKW-Frequenzen zu nutzen, sind aufgrund der sich hieran knlipfen-
den hohen Voraussetzungen (die genauso hoch sind wie die der voran-
gehenden DAB+ Einflihrung) nicht gegeben.

Die zweite Rundfunk-Verwendungsalternative ware die Vergabe frei
gewordener UKW-Frequenzen an kleine private Radioanbieter mit lokalem
oder regionalem Bezug und/oder freie Radios. Diese Verwendungs-
alternative mag auf den ersten Blick sinnvoll erscheinen und den
Interessen der Radioanbieter und ihren Horerinnen und Hérern dienen. Zu
berlicksichtigen ist allerdings, dass dieses Szenario erst mit einer UKW-
Abschaltung der 6ffentlich-rechtlichen Programme und der im Radiotest
erfassten Programme erfolgen wird. Zu diesem Zeitpunkt wird das Gros
der Osterreicherinnen und Osterreicher Hérfunkprogramme primar (iber
Digitalradio empfangen, sodass die technische Reichweite der neuen
UKW-Programme so niedrig sein wird, dass auf lokaler und regionaler
Werbung basierende Geschéaftsmodelle unrealistisch sind. Zudem ist zu
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erwarten, dass insbesondere flir kommerzielle lokale und regionale Radio-
anbieter in den neu entstehenden Digitalradio-MUX Maoglichkeiten flr die
digital-terrestrische Verbreitung entstehen werden. Angesichts der extrem
niedrigen IP-Verbreitungskosten und der fiir IP-Radios ansprechbaren
weitgehenden installierten Basis ist es zudem plausibel anzunehmen, dass
eine UKW-Verbreitung auch unter Kostengesichtspunkten keine Relevanz
mehr zukommen wird. Fir eine zuklnftig sinnvolle Verwendung von
UKW-Frequenzen fiir Lokal- und Regional-Radioanbieter sind keine realis-
tisch zu erwartenden Voraussetzungen gegeben.

Eine sich heute bereits realistisch abzeichnende potenzielle Verwen-
dungsalternative fur freiwerdende UKW-Frequenzen ist auf Basis der
vorliegenden Informationen nicht zu erkennen.

Von den vorgestellten Szenarien scheint aber langfristig insbesondere die
Verkehrstelematik-Option nicht vollig unrealistisch zu sein, da eine
Rundfunktechnik in der M2M-Kommunikation Uber Vorteile eigener Art
verfligt, die IP-Unicast tUberlegen sind bzw. IP-Unicast-Netze sinnvoll ent-
lasten konnen. Damit UKW-Frequenzen in diese Entwicklungen einflieBen
kénnen, missten aber mehr Lander in Europa als bisher glaubhafte
Analogabschaltungszeitpunkte definieren und zudem die heute noch
fehlenden Geschaftsmodelle entwickelt werden, mittels derer die
Verwendung dieser Frequenzen zukiinftig kommerziell erfolgreich moglich
sein konnte.

Auf der Grundlage der im Kapitel 3 untersuchten aktuellen Wett-
bewerbsstrukturen im Osterreichischen UKW-Radiomarkt und der im
Kapitel 4 untersuchten heute bestehenden Rahmenbedingungen einer
Digitalisierung des Horfunks in Osterreich gibt es fiir eine erfolg-
reiche marktgetriebene Digitalradio-Einflihrung keinen wirtschaftlich
begriindbaren Case.
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6 Zentrale Elemente einer Einfiihrungs-
strategie fiir Digitalradio

Insbesondere haben die durchgeflihrten Marktanalysen keine Anhalts-
punkte daflir ergeben, dass im Falle einer Digitalradio-Einflihrung ein
Wachstum des heutigen Erlésniveaus von Radiowerbung zu erwarten
ist. Vielmehr konnte in den Kapiteln 4.1 und 4.2 gezeigt werden, dass
relativ schwach ausgepragten Motiven und Zielen einer Digitalradio-
Einflihrung erhebliche Marktwiderstande gegeniliberstehen, die einer
erfolgversprechenden Durchfiihrung dieses Vorhabens entgegenstehen.

Auch die in Kapitel 4.3 untersuchten potenziellen nichtokonomischen
Motive einer Digitalradio-Einfihrung haben keine substanziell erhdhte
Leistungsfahigkeit der Funktionen Verkehrssicherheit und Krisen-
/Katastrophenkommunikation gegentiber UKW gezeigt, auch ergeben
sich keine erkennbaren struktur- oder technologiepolitischen Nachteile
fiir den Standort Osterreich aus einem Verzicht auf eine Digitalisierung
des terrestrischen Horfunks, sodass sich auch hieraus keine Begriindung
flr eine Projektdurchfihrung ergibt. Dies gilt weitgehend auch fir die
potenziell positiven Auswirkungen auf Meinungsvielfalt und Pluralitat,
deren Eintreten aber direkt an den — schriebe man die bestehenden Rah-
menbedingungen weiter fort — wenig wahrscheinlichen wirtschaftlichen
Erfolg des aufzubauenden Digitalradio-Ecosystems geknUipft ist.

Das einzig schlagende Argument fiir eine Digitalradio-Einflihrung
resultiert aus potenziell moéglichen Zugewinnen beim Public-Value-
Beitrag der Gattung Horfunk, die dann wahrscheinlich sind, wenn
Uber die Digitalisierung des Radios erhebliche Strukturveran-
derungen des Wettbewerbs im dualen System maoglich wiirden.

In deren weiterer Folge konnten dann auch Auswirkungen auf
Meinungsvielfalt und Pluralitéat eintreten, die bei einer organischen
Weiterentwicklung des UKW-Marktes nicht zu erwarten sind. Voraus-
setzungen hierflir sind aber eine entsprechende medien- und wettbe-
werbspolitische Bewertung und daraus abgeleiteter Regierungsbe-
schliisse und Gesetzgebungsinitiativen. Digitalradio hat in diesem
Zusammenhang einen rein instrumentellen Charakter und bietet einen
medien- und wettbewerbspolitischen Gestaltungsraum, den der UKW-
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Markt aufgrund der dort herrschenden Frequenzknappheit und unter
diesen Rahmenbedingungen fixierter Wettbewerbsstrukturen nicht auf-
weist.

Die Verwendung dieses Gestaltungsspielraums fir die Durchsetzung
medien- und wettbewerbspolitischer Ziele stellt einen substanziellen
Markteingriff dar, der fiir die Republik Osterreich nicht kostenlos
durchfiihrbar ist und mit Steuermitteln begleitet werden muss.

Die weitgehend fehlende unternehmerische Motivation der Radio-
anbieter und der schwache relative Mehrwert von Digitalradio fur
Hoérerinnen und Horer erfordern mindestens fur die Anbieterseite einen
finanziellen Ausgleich ihrer mit einer Digitalradio-Einfihrung ver-
bundenen Mehrkosten und im Gegenzug eine fur alle Marktteilnehmer
verbindliche (Selbst-)Verpflichtung, die Digitalradio-EinfiUhrung mit
eigenen Mitteln zu unterstitzen.

Selbst wenn alle diese Voraussetzungen vorliegen, ist eine solcher-
malen politisch motivierte Markteinfihrung kein Garant dafiir, dass
der beabsichtigte Erfolg sicher eintritt.

Die Wettbewerbsfahigkeit des Produktes Digitalradio auf dem Osterrei-
chischen Markt ist nur gering einzuschatzen und am Ende entscheiden
die Horerinnen und Horer. Bezugnehmend auf die in dieser Marktstudie
herausgearbeiteten Erfolgsvoraussetzungen einer Digitalradio-Einfuh-
rung in Osterreich und die von den Radioanbietern an ihre Mitwirkung
geknipften Vorbedingungen werden im Folgenden die drei kritischen zu
schaffenden Erfolgsfaktoren einer Public-Value-getriebenen Digitalradio-
Einfihrung erldutert und auf ihre moglichen Effekte auf Wettbewerb,
Meinungsvielfalt und Pluralitédt hin untersucht. Im Einzelnen sind dies
MaRnahmen zur Etablierung eines Digitalradio-Ecosystems mit drei Teil-
elementen, Radioanbieter, Verbreitungsnetzinfrastruktur und installierte
Endgeratebasis:

B Herbeifuhrung eines Digitalradio-Programmangebots mindestens auf
heutigem UKW-Niveau,

B Aufbau von Digitalradio-Verbreitungsinfrastrukturen mit hoher Bevol-
kerungsabdeckung,

B Motivation von Konsumenten zum Kauf von Digitalradio-Geraten und
zur Nutzung der dariiber empfangbaren Programme.
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Alle nachfolgenden Uberlegungen gehen von der Voraussetzung aus,
dass fiir die Digitalisierung des Horfunks in Osterreich der DAB+ Technik-
standard eingesetzt wird.

6.1 Programmangebot

Damit auf Seiten der Horerinnen und Hoérer liberhaupt ein Meinungs-
bildungsprozess Uber Digitalradio einsetzt, muss als erstes deutlich
werden, dass dieses Angebot lberhaupt die Grundvoraussetzungen
erfillt, um sich naher damit zu beschaftigen und ein Kauf- und
Nutzungsinteresse zu entwickeln. Die Antwort auf die einfache Frage
~Was bietet das Neue?” muss aus Konsumentensicht mindestens eine
hohere Nutzeneinschatzung im Vergleich zum vorhandenen Radio
bieten und idealerweise noch eine Reihe weiterer relativer Vorteile.

Erst wenn Horerinnen und Horer Digitalradio nutzen, sind politisch
wiinschenswerte Effekte auf Wettbewerb, Pluralitdt und Meinungs-
vielfalt moglich.

Da sich die direkten Vorteile von Digitalradio primar auf die héhere Ton-
qualitat beschranken, kommt einem mindestens UKW entsprechenden,
idealerweise groReren Programmangebot héchste Bedeutung zu. Ein
potenzielles DAB+ Bouquet sollte somit den Relevant Set der Mehrheit
der Osterreicherinnen und Osterreicher, idealerweise den Short Tail und
Teile des Long Tails, beinhalten. Hierfir ist es erforderlich, dass der ORF
und mindestens die im Radiotest gemessenen privaten Radioanbieter
flir eine Programmverbreitung tGiber DAB+ gewonnen werden kdnnen.

Dies ist aber nur unter der Voraussetzung moglich, dass der aktuell
bestehende Interessenkonflikt der beiden Saulen des dualen Systems
beseitigt werden kann:

B So fordert der ORF mehr Programme, die bundesweite Verbreitung
aller 02 Bundeslanderradios, die Zuordnung von 50 % der verfiig-
baren digital-terrestrischen Verbreitungskapazitat und ein Ausgleich
fur die projektbezogenen Mehrkosten von jahrlich EUR 50 Millionen
(Wrabetz, 2015).

B Dem entgegen steht die Position einer Reihe von Privatradios und
des VOP, die ihre Bereitschaft zur Mitwirkung an einer Digitalradio-
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Einflihrung davon abhangig machen, dass dem ORF keine weiteren
Programme, insbesondere kein ,junges Radio” zugestanden werden,
damit sich die heute bereits bestehende Ungleichverteilung von
Marktanteilen und Werbeerlosen nicht weiter zu ihren Ungunsten
verschlechtert.

B Der ORF wiederum geht davon aus, dass ihm, selbst wenn seine
Forderungen erfiillt wiirden, im Falle einer Digitalradio-Einflihrung
ein jahrlicher Verlust von circa einem Drittel seiner heutigen Werbe-
erlose entstehend wirde.

Davon unabhangig ist ebenfalls zu berilicksichtigen, dass es unter den
Privatradios eine Reihe von Radioanbietern gibt, die nach eigenem
Bekunden nicht an einer digital-terrestrischen Verbreitung interessiert
sind. Hierzu gehoren beispielsweise KRONEHIT und Teile der bundes-
landerweiten Privatradioketten, die aber mit Sicherheit dem Relevant Set
zuzuordnen sind. Diese Radioanbieter dennoch zur Mitwirkung an einer
Digitalradio-Einfilhrung zu gewinnen, wird deshalb mit hoher
Wahrscheinlichkeit erfolgskritisch sein.

Damit eine DAB+ Einfiihrung in Osterreich (iberhaupt erfolgver-
sprechend initiiert werden kann, ist — ungeachtet der zuvor
skizzierten Hindernisse — eine breite Beteiligung beider Seiten des
dualen Systems entscheidend.

Die Osterreichische Medienpolitik steht allerdings im Hinblick auf die
Erreichung dieses Ziels vor einem erheblichen wettbewerblichen und
medienpolitischen Dilemma:

B Eine stark eigenmotivierte und nicht allein auf gesetzlichem Zwang
beruhende Beteiligung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks ist eine
Grundvoraussetzung fir die erfolgreiche Markteinfiihrung und
Diffusion eines solchen Angebots, wie die unterschiedlichen Praxis-
erfahrungen u.a. in Deutschland, in GroBbritannien, in der Schweiz
und in Norwegen belegen.

B Wirde man allerdings in diesem Sinne die Forderungen des ORF
erflillen, ware es plausibel zu erwarten, dass das Unternehmen, nicht
zuletzt aufgrund seiner systeminharent privaten Radioanbietern weit
lberlegenen Finanz- und Ressourcenausstattung, diese zusatzlichen
Freiraume nutzen kann und wird, um neue attraktive Programme zu
entwickeln, die direkt mit Privatradioprogrammen in den Wettbewerb
treten.
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B Die seitens des ORF im Falle einer Digitalradio-Einflihrung erwarteten
Marktanteilsverluste setzen voraus, dass die Privatradioanbieter im
Digitalradio mehr Programme als im UKW-Radio anbieten werden
und dass diese Programme im Wettbewerb mit den auch werbe-
finanzierten Programme 03, 02 und FM4 Marktanteile gewinnen
kénnen, wie dies bereits im heutigen UKW-Radiomarkt in der Alters-
gruppe 14 bis 49 Jahre zu beobachten und damit auch fiir ein DAB+
Umfeld wahrscheinlich ist.

B Potenziell mdglichen Marktanteilsverlusten des ORF stehen aber
ebenso plausible Marktanteils- und damit Werbeerlosverluste pri-
vater Radioanbieter gegenliber und dies unabhangig davon, ob die
zusatzlichen ORF Radioprogramme werbefinanziert oder werbefrei
sind.

- Uberall dort, wo neue 6ffentlich-rechtliche Programme mit beste-
henden privaten Programmen miteinander in den Wettbewerb
treten, dies ware beispielsweise im Falle eines zusatzlichen
~jungen Radios” des ORF oder eines ORF Kinderradios zu erwarten,
wird dieser Wettbewerb wahrscheinlich zulasten der Marktanteile
eines programmlich vergleichbar aufgestellten Privatradios gehen.

— In den Fallen, in denen ein 6ffentlich-rechtliches Radioprogramm
erstmals eine Programmkategorie belegt, beispielsweise in Form
eines Bildungs-Spartenradios, wirde daraus ein wirksames Hinder-
nis fir etwaige private unternehmerische Initiativen resultieren,
da ein bestehendes Angebot des ORF die Nutzung und damit das
Erléspotenzial eines auf die gleiche Programmkategorie fokussier-
ten werbefinanzierten Radioprogramms beschneidet.

B Die Privatradioanbieter konnen entsprechend realistisch erwarten, im
Falle einer Ausweitung des Programmangebots des ORF Markt-
anteilsverluste zu realisieren, sodass mit hoher Wahrscheinlichkeit
davon auszugehen ist, dass sich selbst Digitalradio grundsatzlich
positiv gegentiberstehende Unternehmen nicht an seiner Einflihrung
beteiligen werden.

B Dies gilt in noch viel starkerem Mal3e fiir die marktstarken Privat-
radios, die zusatzlich noch von einem gegeniliber dem Status quo
intensivierten Verdrangungswettbewerb unter den digital verbreiteten
privaten Radioprogrammen ausgehen.
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B Damit fehlen dem privaten Radiosektor die notwendigen unter-
nehmerischen und wettbewerblichen Anreize, um ihren Beitrag zu
der grundlegenden Erfolgsvoraussetzung von Digitalradio zu leisten,
ein mindestens dem UKW-Angebot entsprechendes Digitalradio-
Programmbouquet anzubieten.

B Rational nachvollziehbar ist die Bereitschaft der Privatradios niedrig,
mit ihren Programmen zum Erfolg einer Plattform beizutragen, die
weiterhin vom o6ffentlich-rechtlichen Mitbewerber dominiert wird,
ohne dass sich flur sie ein unternehmerischer Mehrwert ergibt.

Die Auflésung dieses Dilemmas erfordert eine Gliterabwagung zwischen
den Interessen des oOffentlich-rechtlichen ORF und denen der privaten
Radioanbieter, in deren Zuge sich weit Uber das Problem der Einflihrung
von Digitalradio hinausgehende Themenstellungen ergeben. Im Kern
geht es um die Frage, in welchem Ausmal} eine wettbewerbliche
Diskriminierung privater Rundfunkanbieter noch politisch hinnehmbar
und verfassungsgemal ist, die durch die kommerzielle Geschaftstatig-
keit des, seinem verfassungsgemafen Auftrag entsprechend privilegier-
ten, 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks entstehen.

Die jungst im deutschen Bundesland Nordrhein-Westfalen gefiihrte
Parlamentsdebatte liber das so genannte WDR-Gesetz, das die Tatigkeit
der dortigen 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalt, des Westdeutschen
Rundfunks, regelt, hat gezeigt, wie komplex die hierbei zu berulck-
sichtigenden Zusammenhange sind. So ist beispielsweise deutlich
geworden, dass beide Saulen des dualen Systems insofern aufeinander
angewiesen sind, als dass nur private und o6ffentlich-rechtliche Radio-
werbung zusammen die notwendige Zahl an Werbekontakte maoglich
macht, um die fiir die werbetreibende Industrie notwendige Abdeckung
von 60 % der Zielgruppe eines Spots zu erreichen.

Einfache Losungen, wie ein durchwegs werbefreier 6ffentlich-recht-
licher Rundfunk, sind damit ebenso wenig erfolgversprechend, wie
es eine unuberlegte Ausweitung seines Programmauftrages ware.

Die Entwicklung eines hochkomplexen politischen Entscheidungs-
modells ist nicht Bestandteil des dieser Marktstudie zugrunde liegenden
Auftrages und wirde auch den zur Verfigung stehenden Rahmen
sprengen. Die nachfolgenden Uberlegungen konzentrieren sich deshalb
darauf, konkrete Instrumente aufzuzeigen, die fir die Umsetzung einer

182



Kapitel 6 | Zentrale Elemente einer Einfiihrungsstrategie fiir Digitalradio

politischen Entscheidung dartber zur Verfligung stehen, welches Aus-
mald an zulassigen kommerziellen Aktivitaten sich mit einem modernen
Verstandnis von einem leistungsfahigen offentlich-rechtlichen Rundfunk
und dem Ziel einer dynamischen privaten Radiolandschaft in Osterreich
vertragt.

6.1.1 Ansatze zur Motivation von Digitalprogrammen des ORF

Der ORF verfligte Ende 2015, gemessen an der gesamten Radio-
nutzung 10+, mit tGber 70 % Gesamtmarktanteil tGber eine besonders
starke Marktposition im osterreichischen UKW-H6rfunkmarkt.

Diese erklart sich aus dem Nebeneinander von Programmen mit unter-
schiedlicher Farbung. O1 und FM4 verfiigen (iber einen typisch 6ffentlich-
rechtlichen Programmcharakter. Dem gegeniiber iibernehmen O3 und in
leicht abgeschwachter Form auch die 02 Bundeslanderradios erfolgreich
Strategien von Privatradios, um ihre Marktanteile zu erhalten und Werbe-
erlose zu optimieren.

Zu den wichtigsten strategischen Herausforderungen des ORF zahlt die
simultane Alterung von Hérerstruktur und Programm von 03 und eine
hierdurch entstehende Generationenliicke. Diese Generationenllcke
kann auch durch FM4 nicht aufgefangen werden, da dieses Programm
sehr spitz auf eine relativ kleine Zielgruppe hin ausgerichtet und genau
wie 03 im Gleichklang mit seinen Horerinnen und Hérern programmlich
altert. Aus Sicht des ORF ware ein junges ORF Radio strategisch wichtig,
um die Generationenllicke zu schlieBen. Diese ware aber unter den
gegebenen gesetzlichen Rahmenbedingungen und im UKW-Netz nur
dann realisierbar, wenn man FM4 einer Programmreform und einem
Rebranding unterziehen wiirde. Dem stehen wahrscheinlich erhebliche
in- und externe Widerstande entgegen. Dieser Zusammenhang erklart
unserer Einschatzung nach die Maximalforderung des ORF, als Voraus-
setzung flr seine Mitwirkung bei einer Digitalradio-Einfuhrung acht neue
Programme verbreiten zu durfen.

Die dargestellten strategischen Zusammenhange zeigen aber auch, dass
eine eigenstandige Motivation des ORF, sich fiir den Erfolg einer Digital-
radio-Einfiihrung zu engagieren, nur dann gegeben sein wird, wenn seinen
Forderungen nach mehr Programmen zumindest teilweise nachgegeben
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wird. Die geforderte Abgeltung der Zusatzkosten ist unter den
Bedingungen des auch fir solche Falle einschlagigen, ordnungsge-
malen Budgetprozesses des ORF zu entscheiden und wird hier nicht
weiter behandelt. Das Hauptinteresse des Unternehmens ist zudem
darauf gerichtet, dass ihm das Recht zur Einfiihrung weiterer Programme
und insbesondere des wettbewerblich problematischen , jungen Radios”
eingeraumt wird.

Eine Verstarkung der bestehenden Marktmacht des ORF durch die
Zulassung aller acht geforderten Digitalradio-Programme wird wahr-
scheinlich keine wettbewerbsrechtliche Legitimation und keine
politische Unterstiitzung finden.

Entsprechend muss ein vom ORF und den privaten Radioanbietern akzep-
tierter Kompromiss gefunden werden, um eine erfolgversprechende
Digitalradio-Einfihrung unternehmen zu kdénnen. Gesetzgeber und
Regulierer stehen zur Entwicklung eines erfolgversprechenden Kompro-
misses die folgenden Instrumente zur Verfligung, die sich in der Praxis
anderer europaischer Markte bereits bewahrt haben:

B Zulassung neuer ORF Programme nur fir die Verbreitung uber
digital-terrestrische Infrastrukturen und IP-Streaming, um negative
wettbewerbliche Effekte im UKW-Markt zu vermeiden und gleich-
zeitig die Angebotsvielfalt und Attraktivitat des DAB+ Bouquets zu
erhdhen.

B Verlagerung eines werbefinanzierten UKW-Programms mit sehr
loyalem Publikum auf die DAB+ Plattform, um dessen Hoérerinnen
und Horern einen starken Anreiz zur Digitalradio-Adoption zu geben
und zugleich Erléspotenzial im UKW-Werbemarkt freizugeben.

B Werbezeitreduzierungen kénnen potenziell in verschiedenen Auspra-
gungen umgesetzt werden, hierzu gehoren beispielsweise
— ganzlicher Verzicht auf Werbung in allen neuen Digitalprogrammen,
— Verkleinerung des Werbezeitenvolumens aller bestehenden UKW-

Programme,
— Verringerung der Zahl der UKW-Programme, die Werbung senden,
— oder eine Kombination der vorgenannten MalRnahmen.

184



Kapitel 6 | Zentrale Elemente einer Einfiihrungsstrategie fiir Digitalradio

Wie weitgehend die Politik die Forderungen des ORF erfillen will, hangt
vom Ergebnis der erlauterten Guterabwagung ab. Ein Maximum an Moti-
vation des ORF fiur Digitalradio ware im Falle eines vollstandigen
Eingehens auf die Forderungen des Unternehmens gegeben. Nachvoll-
ziehbar ware damit die Bereitschaft der privaten Radioanbieter, in den
Aufbau dieses neuen Verbreitungsweges nicht mehr gegeben. Die Politik
wird deshalb einen Kompromiss finden miussen, der Ubergeordnete
medienpolitische und dkonomische Interessen in angemessener Weise
berilicksichtigt.

Zur Unterstliitzung des im allgemeinen Interesse liegenden Ziels
einer erfolgreichen Digitalradio-Einfihrung wird es deshalb ver-
mutlich erforderlich sein, den ORF einerseits in die Pflicht zu
nehmen, seinen programmlichen und kommunikativen Beitrag flir
dieses Ziel zu leisten, und ihn zugleich mit einer angemessen be-
grenzten Ausweitung seines Programmauftrages zu motivieren.

6.1.2 Ansatze zur Motivation von Digitalprogrammen privater Radio-
anbieter

Die allgemeine Motivation der privaten Radioanbieter fur eine Digital-
radio-Einfilhrung wurde bereits im Kapitel 4.1 untersucht. Dabei ist
deutlich geworden, dass es einen relativ kleinen Kreis von Digitalradio-
Beflirworten gibt, die strategische Wettbewerbsvorteile im neuen Eco-
system erzielen wollen. Sie erwarten insbesondere eine Liberalisierung
der Regelungen des PrR-G hinsichtlich der maximal zuldssigen
Programme je Veranstalter und mehr Freiraume bei der Verwendung der
ihnen zugewiesenen Kapazitaten.

Der Gruppe von Digitalradio-Beflirwortern steht eine Reihe von Unter-
nehmen gegentber, die flr sich keinen direkten strategischen Vorteil aus
einer Digitalradio-Einflihrung erwarten, die aber auch verhindern wollen,
zum Zeitpunkt eines sich abzeichnenden Erfolg des Projektes als Nach-
zligler mit weniger vorteilhaften Bedingungen konfrontiert zu werden
(etwaiger Wegfall von Forderungen, wenige freien Kapazitaten). Diese
Radioanbieter werden eine Digitalradio-Einflihrung wahrscheinlich von
Beginn an nur unter der Voraussetzung unterstiitzen, wenn ihnen die
damit verbundenen zusatzlichen Kosten weitgehend ersetzt werden.
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Ob erklarte Digitalradio-Gegner ebenfalls durch Subventionen ihrer
zusatzlichen Aufwendungen motiviert werden kdnnen, ist unklar. Da zu
dieser Gruppe Unternehmen mit groBen UKW-Marktanteilen bzw. in der
Umsetzung befindlichen Wachstumsstrategien im UKW-Markt gehoren,
ist eher zu erwarten, dass ihre Mitwirkung erst dann erreicht werden
kann, wenn der ORF und gr6éRere regionale Privatradios ihre Mitwirkung
verbindlich erklaren.

Allen privaten Radioanbietern gemeinsam ist ihre Position, nur dann
einen DAB+ Start zu unterstlitzen, wenn dem ORF keine zusatzlichen
Programme zugestanden werden. Ob die zuvor dargestellten Anséatze fir
einen moglichen Kompromiss fiir die privaten Radioanbieter akzeptabel
sind, wird noch diskutiert werden miissen. Die Kompromissbereitschaft
ist vermutlich umso hoher ausgepragt, je mehr man sich Vorteile aus
einer erfolgreichen Digitalradio-Einfiihrung verspricht.

Um vor dem Start einer Digitalradio-Einflihrung mdglichst attraktive
Rahmenbedingungen zu schaffen, die die im Teletest gemessenen Oster-
reichischen Privatradios motivieren, mit ihren Programmen zu einem
attraktiven Digitalradio-Programmbouquet beizutragen, miissen die
folgenden politischen, gesetzlichen und regulatorischen Voraussetzungen
geschaffen werden:

B Das Malnahmenpaket fir den ORF bleibt deutlich hinter den
Forderungen des Unternehmens zurlick, insbesondere hinsicht-
lich des Umfangs zusatzlicher Programme; der zu findende
Kompromiss ist darauf ausgelegt, die heutigen asymmetrischen
Wettbewerbsstrukturen im dualen System nicht zu verstarken,
eher zu verringern, beispielsweise durch die Werbefreiheit neuer
DAB+ Programme.

B Aufhebung der Hoéchstgrenze von zwei terrestrisch verbreiteten
Programmen je Radioanbieter im DAB+ Netz.

B Beendigung der Programmregulierung, d.h. Radioanbieter ent-
scheiden innerhalb der ihnen zugewiesenen Verbreitungskapa-
zitat frei Uber deren Verwendung, beispielsweise fiir Eventradios
oder saisonale Programme (,,Weihnachtsradio”), Aufhebung der
Differenzierungsverpflichtung fir Programme eines Radioanbie-
ters in verschiedenen regionalen Verbreitungsinseln.

B Verzicht auf ein erneutes DAB+ Zulassungsverfahren fiir Radio-
anbieter mit bestehender UKW-Zulassung.
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Es wurde bereits erwahnt, dass eine Subventionierung der zusatzlichen
Kosten der DAB+ Verbreitung ein sinnvolles Instrument sein kdnnte, um
einen Ausgleich fiir die bisher nicht erkennbaren zusatzlichen Erlos-
potenziale im digitalen Ecosystem bzw. fiir die wahrend der Simulcast-
Verbreitung nicht realisierbaren Kostenvorteile einer reinen DAB+
Verbreitung auszugleichen. Die im Rahmen der Interviews abgefragten
Erwartungen der Radioanbieter an eine madgliche Stltzung ihrer
Aufwendungen fir Digitalradio entsprangen vielfach spontanen Ein-
schatzungen und reichten von einer vollstandigen Erstattung der
Zusatzkosten bis hin zu eher symbolischen Beitrdgen. Es ist anzuneh-
men, dass auf der Basis der Business Cases der einzelnen Radioanbieter
und vor dem Hintergrund der primar von Public-Value-Zielen getrie-
benen DAB+ Einflihrung, die Branche einen héheren Subventionsbedarf
anmelden wird.

In welchem Ausmald Osterreichisches und européaisches Recht Subven-
tionen ermdglichen und welches Budget hierfiir in Osterreich zur
Verfligung steht, werden Gesetzgeber und Regulierer zu entscheiden
haben. Eine Forderung insbesondere der Verbreitungskosten liegt aber
im besonderen Interesse aller Marktteilnehmer, da der Netzinfrastruktur
eine zentrale Funktion im Digitalradio-Ecosystem zukommt. Nimmt man
an, dass bereits Uber UKW und IP verbreitete Programme ohne
zusatzliche Programmkosten tiber DAB+ verbreitet werden und legt man
die von der ORS zur Diskussion gestellte DAB+ Netzplanung und Kondi-
tionen zugrunde, werden den meisten Radioanbietern hohere Verbrei-
tungskosten entstehen.

Nach Klarung der rechtlichen Voraussetzungen und des zur Verfligung
stehenden Budgets kdnnten MaBnahmen zur Stiitzung der Digitalradio-
Einfllhrung sowohl an den Verbreitungskosten als auch an den Kosten
allfalliger Bankgarantien ansetzen. Im Rahmen der von den zustandigen
Stellen zu leistenden Entwicklung eines Forderkonzeptes sollten
zusatzlich zum bewaéahrten Instrument des Digitalisierungsfonds auch aus
der Strukturpolitik und AuRenwirtschaft bekannte Instrumente wie
staatliche Blrgschaften etc. berlicksichtigt werden, um eine zielkonform
optimale Forderung zu erreichen und moglichst vielen Gsterreichischen
Privatradios eine Mitwirkung an der Digitalradio-Einfihrung zu ermog-
lichen.
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6.2 Verbreitungsnetz

Die Errichtung leistungsfahiger Netzinfrastrukturen mit einer moglichst
hohen Bevolkerungsabdeckung gehdort mit zu den wichtigsten Vorbe-
dingungen fiir den Start einer Digitalradio-Einfiihrung. Ohne diese Vor-
aussetzung entsteht keine technische Reichweite fliir Radioprogramme,
ohne technische Reichweite gibt es keinen Grund fir Konsumenten,
einen Digitalradio-Empféanger zu erwerben und keine Moglichkeit, um
die angebotenen Programme zu nutzen.

Unabhéangig davon, ob mit einer Digitalradio-Einfiihrung 6konomi-
sche oder nichtokonomische Ziele verfolgt werden, ist jedwede
Zielerreichung ausgeschlossen, wenn die Netzinfrastruktur nicht die
Voraussetzungen bietet, um die Entwicklungen weiterer Wertschop-
fungsstrukturen des entstehenden Digitalradio-Ecosystems zu ini-
tiileren und aufrechtzuhalten.

Die Eigenschaften der Netzinfrastruktur beeinflussen direkt die

B individuellen Konsumentenentscheidungen fir das neue Produkt
(,Kannich hier, bei der Arbeit, im Auto etc. Digitalradio empfangen?”),

B Geschwindigkeit der Marktdurchdringung bis auf das Niveau eines
Massenmarktes (je mehr Konsumenten im Digitalradio-Verbreitungs-
gebiet leben, desto héher ist das Potenzial fiir eine Kaufentscheidung),
damit

B Dauer des Simulcast-Betriebes,

B Entstehung von Wettbewerb unter den Radioanbietern und die M6g-
lichkeit zur Gewinnerzielung und damit in letzter Konsequenz

B Ergebnisse des Einflihrungsprozesses: Erfolgreiche Marktpenetration
und Etablierung von Digitalradio oder Abschaltung wegen fehlender
Nutzung.

An diesen Uberlegungen orientiert, muss ein potenzielles DAB+ Netz in
der Lage sein, moglichst viele Programme an maoglichst vielen Orten in
Osterreich zu verbreiten und einen Empfang in allen radiotypischen
Nutzungssituationen (stationar, portabel und mobil) sicherzustellen.
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Phasen- und meilensteinorientierter Netzaufbau

Sollte es zu einer Public-Value-getriebenen Markteinfiihrung kommen,
ist es nach allen vorliegenden Erfahrungen empfehlenswert, ein verbind-
liches Phasenmodell und ein final anzustrebendes Versorgungsziel zu
definieren, dass sich am heutigen UKW-Netz orientiert. Anders wird eine
funktionale Chancengleichheit gegeniiber dem etablierten UKW-Netz
nicht zu erreichen sein. Dementsprechend sollte angestrebt werden,
moglichst rasche Fortschritte bei der Realisierung einer hohen Bevol-
kerungsabdeckung zu erreichen, damit die fur die Motivation von DAB+
Geratekaufen und Programmnutzung notwendige technische Reichweite
entsteht.

Erste Netzmodellrechnungen der Netzplaner der RTR zeigen allerdings
auf, dass der Investitionsaufwand fir eine UKW-gleiche DAB+ Verbrei-
tungsinfrastruktur sehr hoch ist, gemessen an der Zahl der erforder-
lichen Sender. Die notwendigen Informationen zur Kalkulation von
CAPEX, OPEX und moglichen Verbreitungspreisen liegen bei der RTR
noch nicht vor. Schatzungen der ORS gehen davon aus, dass ein DAB+
Netz mit der gleichen Bevolkerungsabdeckung und Versorgungsqualitat
eines bestehenden UKW-Netzes ca. 25 bis 30 % mehr Sender bendétigt.

Um das Sunk-Cost-Risiko zu reduzieren, sollte der Eintritt in die jeweils
nachste Phase des Netzaufbaus und die damit verbundene Investitions-
freigabe daran geknlpft werden, dass in den ausgebauten Verbrei-
tungsgebieten empirisch gemessene Erfolgsindikatoren (Verkaufs-
zahlen, Nutzung) erreicht werden. Werden diese Indikatoren auch nach
Ablauf eines festzulegenden Re-Evaluierungszeitraums nicht erreicht,
kénnen situativ angemessene Strategieanpassungen vorgenommen
werden. Idealerweise sind die moglichen Handlungsoptionen bereits in
einem der Start-Entscheidung vorangehenden Gesamt-Business-Case
festgelegt, sodass auch hierdurch eine flir alle Beteiligten vorhersehbar
kalkulierbare Projektsteuerung unterstiitzt wird.
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Verbreitungsgebiete, Frequenzbedarf, Versorgungsziele

Die KommAustria hat im Februar 2016 eine Interessenerhebung zu DAB+
begonnen, deren Ergebnisse noch ausstehen (KommAustria, 2016).
Auch die im Rahmen dieser Marktstudie befragten Radioanbieter treffen
noch keine Aussagen dazu, welche Uberlegungen seitens des Marktes
dahingehend bestehen,

B wie viele der 93 in Osterreich zugelassenen UKW-Programme iiber
DAB+ ausgestrahlt werden sollen,

B welcher Frequenzbedarf sich daraus ergibt und

B in welchen Verbreitungsgebieten die auszustrahlenden Programme
empfangbar sein sollen.

Aufgrund der im Digitalisierungskonzept 2015 dargestellten Frequenz-
verfligbarkeit sind in Osterreich sieben DAB+ MUX im Band Il méglich.
Theoretisch kdnnten damit alle heute zugelassenen UKW-Programme
digital-terrestrisch verbreitet werden, freie Kapazitaten flir neue
Programme waren dann aber nur eingeschrankt gegeben. Aus der Zahl
der moglichen DAB+ MUX geht zudem hervor, dass es je Bundesland
keinen eigenen MUX geben wird und damit anders geschnittene
Verbreitungsgebiete und geografisch gemischte MUX notwendig
werden, will man die verfligbaren Kapazitaten effektiv ausnutzen.

Erst bei Kenntnis der Nachfrage nach Verbreitungskapazitat, der kon-
kreten Anforderungen der Programmveranstalter (u.a. Bandbreiten-
bedarf je Programm) und nicht zuletzt ihrer Bereitschaft, groBere
Verbreitungsgebiete und die damit verbundenen Kosten zu akzep-
tieren, ist eine detaillierte technische Planung des MUX und des
Netzes moglich.

Letztere ist erforderlich, um einschatzen zu kénnen, wie realistisch sich
eine Kapazitatsknappheit auch im digitalen Netz entwickeln wird.
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DAB+ Netzplanung der ORS

Das Anfang 2016 konkreteste Konzept zur Parametrisierung und Ein-
filhrung eines DAB+ Netzes wurde vom Sendernetzbetreiber ORS vor-
gelegt (ORS, 2015). Dieses in Abbildung 35 dargestellte Konzept geht
davon aus, dass in vier Ausbauphasen Uber einen Zeitraum von 15
Monaten ein DAB+ Netz mit drei MUX errichtet wird, das im Endausbau
liber 26 Senderstandorte eine Bevolkerungsabdeckung zwischen 87,7 %
(= 7,4 Millionen Menschen) und 66,9 % (= 5,7 Millionen Menschen) er-
reicht, abhangig davon, ob der Empfang im Freien (Mobile, Portable
Outdoor) oder in Geb&duden (Portable Indoor) erfolgt. Das Netz ist primar
auf die Versorgung der Ballungsraume und wichtigsten Verkehrswege
ausgerichtet.

Aufgrund der auch fiir die ORS geltenden noch eingeschrankten Kennt-
nis Uber den tatsachlichen Bedarf ist diese Netzplanung als Diskussions-
vorschlag und zur ersten Orientierung vorgesehen. In diesem Sinne sind
auch die seitens der ORS kommunizierten Kosten flr Radioanbieter zu
verstehen, die fir eine Kapazitat von 54 CU mit EUR 130.000 pro Jahr
(zehn Jahre Vertragslaufzeit) angegeben werden und sich auf eine quasi
bundesweite Verbreitung beziehen. Die Interessen lokaler und regionaler
Privatradios, deren heutige UKW-Kosten auf Basis der Interviews
deutlich niedriger anzusetzen sind, berlicksichtigt dieser Entwurf noch
nicht. Sobald die Ergebnisse der KommAustria Interessenerhebung vor-
liegen und damit regionale und lokale Verbreitungsziele bekannt sind,
kdénnen Netzplanung und Kalkulation differenzierter angepasst werden,
sodass alle Marktteilnehmer konkreter beurteilen kdnnen, welche
Verbreitungsgebiete, MUX-Zusammensetzungen und Kosten ihnen ent-
stehen werden.

Wie weit dieses DAB+ Netz vom Ziel einer UKW-vergleichbaren Bevol-
kerungsabdeckung und Versorgungsqualitat entfernt ist, ist anhand der
Netzplanung der RTR einschatzbar. Deren Netzplaner haben die leis-
tungsgleiche Ubertragung des heutigen bundesweiten 03 UKW-Netzes
auf DAB+ zugrunde gelegt. Zusatzlich zu den durch DAB+ Sender zu
ersetzenden heutigen 276 UKW-Sendern sind nach Einschatzung der
ORS noch weitere 75 DAB+ Sender erforderlich, d.h. in Summe circa 350
DAB+ Sender, um eine vergleichbare Bedeckung wie im heutigen 03
Sendernetz zu erreichen.
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Abbildung 35: Sendernetzplanung der ORS - Standortzuwachs und
Bevolkerungsabdeckung 2017 bis 2019

m Portable Indoor m Portable Outdoor = Mobile

Ausbau Senderstandorte
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis von ORS 2015.
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Schlussfolgerungen

Diese Zusammenhange bestatigen die begriindete Notwendigkeit, die
Freigabe der notwendigen Investitionen sukzessive vorzunehmen und an
zuvor fix vereinbarte Meilensteine zu kniipfen.

Gerade bei einer nicht direkt vom Markt ausgehenden Marktein-
filhrung muss sichergestellt sein, dass es einen praxisgerechten
Kompromiss gibt zwischen der Notwendigkeit, schnell ein gleiches
Niveau an Wettbewerbsfahigkeit zwischen DAB+ und UKW zu errei-
chen, und dem Ziel, verlorene Investitionen zu vermeiden.

Das Konzept der ORS bietet hierflir eine gute Ausgangsbasis und bildet
ein ausgewogenes Verhaltnis von Bevolkerungsabdeckung und Investi-
tionsrisiko. Der oder die zukiinftigen Auftraggeber der DAB+ MUX werden
bewerten missen, welchem Ziel der Netzaufbau eher folgen soll, um die
Erfolgsaussichten der Markteinfiihrung substanziell zu beférdern.

6.3 Entwicklung von DAB+ Endgerétebasis und Digital-
programm-Nutzung

Die dritte Voraussetzung fur die erfolgreiche Etablierung von DAB+ in
Osterreich liegt in einem raschen Aufbau einer installierten Basis von
DAB+ Empfangern und der Motivation einer intensiven Nutzung der
hieriber empfangbaren Programme. Die zuvor untersuchten Voraus-
setzungen, Programmangebot und Verbreitungsnetz, bilden die notwen-
digen Bedingungen des Erfolgs einer DAB+ Einflihrung. Erst dann, wenn
Programm und Verbreitung zusammenkommen, entsteht ein fiir Konsu-
menten wahrnehmbares Serviceangebot, damit der Ausloser fir Emp-
fangerkauf und Programmnutzung im Massenmarkt und in weiterer
Folge die unternehmerisch relevanten Wertschopfungsstrukturen eines
Digitalradio-Ecosystems. Erst wenn diese hinreichenden Bedingungen
erfullt sind, kann von einem Erfolg der DAB+ Markteinfliihrung sicher aus-
gegangen werden.
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Die wichtigste Erkenntnis aus erfolgreichen und weniger erfolg-
reichen Digitalradio-Einflihrungsvorhaben in Europa ist, dass es
nicht ausreichend ist, ein attraktives digitales Programmbouquet
lber die entsprechende Netzinfrastruktur zu verbreiten und davon
auszugehen, dass der Einzelhandel mit seinen Marketingaufwen-
dungen die Information von Konsumenten und den Kauf von
Empfangsgerdten in den notwendigen Stickzahlen vorantreiben
wird.

Léander wie Deutschland, GroBbritannien und Norwegen setzen im Kern
auf eine solche Strategie, akzeptieren dabei aber eine sich nur langsam
entwickelnde installierte Empfangerbasis und ebenso lange Simulcast-
Phasen.

Die im Rahmen einer DAB+ Einfiihrung in Osterreich zu bewalti-
genden Herausforderung liegt darin, den Anteil von DAB+ fahigen
Geraten an allen neuen Radiogeraten substanziell zu erhéhen.

In der Vergangenheit wurden im Monatsdurchschnitt rund 28.000 Radios
(ohne Autoradios) in Osterreich verkauft, der Anteil von DAB+ fahigen
Empfangsgeraten lag zwischen Janner 2014 und Ende September 2015
bei nur 2 % (Grill, 2015). Abbildung 36 zeigt anhand unterschiedlicher
Anteile an DAB+ fahigen Empfangern an allen in Osterreich verkauften
Neugeraten auf, wie lange der Zeitbedarf fiir die Versorgung aller
heutigen Haushalte (2014: 3,79 Millionen) mit DAB+ Empféangern ist.

Wiirde in Osterreich ein Anteil von 50 % DAB+ fahigen Geréten an
allen neu verkauften Radios erreicht, wie dies beispielsweise in
GroRbritannien und zuletzt auch in Deutschland der Fall ist, wiirde
rein rechnerisch nach 23 Jahren in jedem Osterreichischen Haushalt
ein DAB+ Empfanger vorhanden sein.

Damit ware der 6sterreichische Markt noch sehr weit von der seitens der
Radioanbieter gestellten Vorbedingung fiir eine UKW-Abschaltung ent-
fernt, einer installierten DAB+ Empfangerbasis von 50 % bis 80 % der
heute im Markt befindlichen 15,5 Millionen UKW-Empfanger. Bereits die
Minimalforderung, 50 % aller UKW-Geréate zu ersetzen, kann nur erreicht
werden, wenn alle neuen Radios DAB+ fahig sind. Selbst in dem Fall sind
bei gleichbleibendem Absatz von Neugeraten 22 Jahre notwendig, um
das geforderte Kriterium zu erfillen.
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Abbildung 36: Zeitbedarf DAB+ Endgerate Diffusion bei unterschiedlichen

Anteilen von DAB+ am Radioverkauf insgesamt
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis von Statistik Austria 2015, Grill 2015.

Um das Ziel einer unter Public-Value-Gesichtspunkten erfolgreichen Digi-
talradio-Einfiihrung zu erreichen und in Osterreich ein leistungsfihiges
und letztendlich wirtschaftlich eigenstandig tragfahiges Digitalradio-
Ecosystem zu etablieren, bieten sich eine Reihe von Instrumenten an, die
eine Beschleunigung positiver Kauf- und Nutzungsentscheidungen
wirkungsvoll unterstliitzen. Nach Auswertung einer Reihe von Digital-
radio-Einfihrungsprojekten in Europa sind dies insbesondere:

Aufbau, Betrieb und Finanzierung einer effektiven Plattformbetreiber-
bzw. Marketingorganisation,

Verpflichtung der beteiligten Radioanbieter zur Bereitstellung von
Medialeistung,

gesetzliche Verpflichtung zum Einbau von DAB+ Empfangerchips in
alle in Osterreich verkauften Radios,

Festlegung eines gesetzlich fixierten UKW-Abschalttermins und
entsprechender Prufkriterien,

friihzeitige Verkleinerung des UKW-Programmangebots.
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Diese MalBnahmen sollten in den Business Case einer integrierten
Markteinfiihrungsstrategie eingebunden werden. Deren Konkretisierung
setzt jedoch voraus, dass der Kreis der mitwirkenden Marktteilnehmer,
ihre jeweiligen DAB+ Strategien, die sich daraus ergebenden Anfor-
derungen an den Netzbetreiber, die Rolle von Politik, Regulierung und
nicht zuletzt die gesetzlichen Voraussetzungen weitgehend geklart sind.
Zudem muss eine wettbewerbsrechtlich zulassige Form fiir die Zusam-
menarbeit von Wettbewerbern im Radiomarkt und ihren Dienstleistern
gefunden werden. Diese Voraussetzungen sind gegenwartig noch nicht
erfillt. Die nachfolgend beschriebenen zentralen Merkmale der genannten
Instrumente sind als Anregung fiir die weitere Diskussion und Konkreti-
sierung zu verstehen.

Plattformbetreiber und Marketingorganisation

Anders als im digitalen Fernsehen, wo Plattformbetreiber wie simpli.TV,
HD Austria oder auch Sky aus eigenem kommerziellen Interesse den Ver-
kauf ihres Services und der dafiir erforderlichen Endgerate vorantreiben,
fehlt es im europédischen Horfunk an Plattformbetreiber-Geschaftsmo-
dellen. In der Vergangenheit setzten Digitalradio-Einfiihrungen deshalb
auf Marketingorganisationen, deren Mittelausstattung, Marketingstra-
tegie und Kampagnenfahigkeit sich als unzureichend erwiesen, um
Marketingdruck im Massenmarkt zu entfalten und deren Botschaften
deshalb tiberwiegend Radioenthusiasten erreichten.

In jungerer Zeit haben sich allerdings in der Schweiz und GroRbritannien
unterschiedlich strukturierte Modelle entwickelt, die Anhaltspunkte fur
die Ausgestaltung einer moglichen 6sterreichischen Plattformbetreiber-
oder Marketingorganisation geben konnen.

Das britische Modell entspricht einer Plattformbetreiber-Organisation
und ist als Konsortium zwischen Netzbetreiber und zwei Radioanbietern
organisiert. Das unter dem Namen ,Sound Digital” auftretende
Konsortium hat sich auf eine Plattformausschreibung der Ofcom
beworben, die im Rahmen eines Beauty Contest ein Gesamtpaket aus
Programmen, Netz und Business Case pruft. Innerhalb des Konsortiums
verfiigen die kommerziellen Radioanbieter Uber ein hohes Mal} an
Eigeninteresse zur gemeinsamen Vermarktung der Programme ihres
MUX. So ist anzunehmen, dass die kommerzielle Vereinbarung mit dem
Netzbetreiber-Konsortialpartner nicht allein auf einer erfolgsbasierten
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Komponente beruht, sondern zusatzlich fixe monatliche Zahlungen
vorsieht. Alle Konsortialpartner haben sich zu Marketinginvestitionen
verpflichtet, die sich, auf sechs Jahre verteilt, auf GBP 15 Millionen
(EUR 19,2 Millionen) belaufen (Hind & Aquilina, 2015). Interessant an
diesem Modell ist insbesondere die Beteiligung des Netzbetreibers am
Konsortium und sein damit lber den Abschluss des Verbreitungsver-
trages mit den Radioanbietern hinausgehendes kommerzielles Interesse,
mit einem schnellen Netzausbau zum Erfolg des Konsortiums beizutragen.

Das in der Schweiz gewahlte Organisationsmodell lbertragt die Verant-
wortung fir Marketing und Kommunikation der dortigen Digitalradio-
Einfihrung auf ein speziell zu diesem Zweck gegriindetes Unternehmen,
die MCDT-Marketing and Consulting for Digital Broadcasting
Technologies AG. Das Unternehmen betreibt im Kerngeschaft das DAB+
Konsumenten- und Einzelhandelsmarketing. Zusatzlich erbringt die
MCDT AG aber auch strategische und technische Beratungsleistungen
und tragt mit ihren operativen Business-Development-Aktivitaten zur
Entwicklung eines Digitalradio-Ecosystems bei. Zu diesem Zweck
arbeitet man wie ein kommerzieller Plattformbetreiber mit Herstellern,
Importeuren, Handel, Radioanbietern und anderen interessierten Part-
nern zusammen. Damit Gbernimmt das Unternehmen erfolgskritische
Aufgaben, die von Radioanbietern oder Netzbetreibern nicht oder nur im
geringen Umfang geleistet werden konnen. Die letztgenannten Aktivi-
taten haben Geschaftsmodelle hervorgebracht, aus denen dem Unter-
nehmen zusatzliche Einnahmen (33 % Eigenfinanzierungsanteil 2014)
erwachsen. Die MCDT AG ist eine 100 % Tochtergesellschaft des 6ffent-
lich-rechtlichen Rundfunks in der Schweiz, der SRG, und wurde von
dieser und weiteren externen Partnern im Jahr 2014 mit CHF 1,24 Millio-
nen (EUR 1,1 Millionen) ausgestattet. Die Ertrdge aus Beratung und
Provisionen beliefen sich auf CHF 1,1 Millionen (EUR 1 Millionen). Fur
DAB+ Marketing wurden CHF 1,3 Millionen (EUR 1,2 Millionen) aufge-
wandt (MCDT, 2015).

Plausibilitdtsiiberlegungen fiihren zu der Annahme, dass in Osterreich
eine Kombination beider Modelle geeignet ware, die Erfolgsaus-
sichten einer DAB+ Einflihrung deutlich zu verbessern:
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B Die Regelungen des europaweit beachteten und als vorbildlich
angesehenen Ausschreibungsmodells der DVB-H-Ausschreibung
2007 kdnnten mit geringfiigigen Anderungen auf eine MultiMUX-
DAB+ Plattformausschreibung libertragen werden, sieht man einmal
von den hier erldsslichen Regelungen beziliglich der Mobilfunk-
Content-Aggregatoren ab.

B An die Stelle der bereits zum Zeitpunkt der Bewerbung vorzulegenden
MUX-Betreiber/Content-Aggregatoren-Vertrage kdnnte ein Konsortial-
vertrag treten.

B Dieser Vertrag sollte u.a. eine verbindliche Business-Planung des
Konsortiums beinhalten und nicht zuletzt die verbindliche Griindung
und Finanzierung eines DAB+ Marketing- und Business-Develop-
ment-Unternehmens vorsehen.

B Auftrag, Geschaftsmodell, Serviceportfolio und Organisation des
Unternehmens konnten sich am Beispiel des schweizerischen
Modells orientieren.

B Das Konsortium sollte Eigentimer des Unternehmens sein, da nur
schwer vorstellbar ist, dass alle privaten Radioanbieter eine 100 %
Tochtergesellschaft des ORF als neutralen Partner akzeptieren wiirden.

Verpflichtung zur Bereitstellung von Medialeistung

Die Erfahrung aus anderen europaischen Markten zeigt, dass es nicht
selbstverstandlich ist, dass Radioanbieter, die ihre Programme im
analog-/digital-terrestrischen Simulcast verbreiten, ihre Horerinnen und
Horer lGber das ,neue” Digitalradio informieren. Dies gilt sowohl fir
private Radioanbieter, in weitaus starkerem Mal3e aber fur 6ffentlich-
rechtliche Radios. Uberall dort, wo Radioanbieter auRerhalb ihrer
Digitalradio-Angebote, d.h. in ihren UKW- oder ggf. Fernsehprogrammen
und im Internet aktiv Uber ihr Digitalradio-Engagement informieren,
tragt dies typischerweise zu einer erheblich schnelleren Endgerate-
Penetration und einer Zunahme der Nutzung bei.

Vorausgesetzt, eine solche Regelung ware in Osterreich rechtlich
moglich, sollten entsprechende verbindliche Zusagen der Radioan-
bieter in das Zulassungsverfahren Eingang finden.
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Gesetzliche DAB+ Chip-Pflicht

Bereits seit vielen Jahren gibt es Initiativen seitens der European
Broadcast Union (EBU), World DAB und verschiedener nationaler
Radioanbieter, die auf eine gesetzliche Verpflichtung zum Einbau von
DAB+ Empfangern, Multinormchips oder Software-Defined-Radio-Féhig-
keiten in alle Radiogeréate gerichtet sind. Erst im Méarz 2016 hat sich mit
der Européischen Digitalradio Allianz eine neue Organisation gegrilindet,
die ebenfalls diese Ziele erreichen mdchte.

Diese Bemuhungen haben bislang in keinem Fall zum Erfolg gefiihrt.
Regierungen und Parlamente stellten sich vielmehr im Kern auf den
Standpunkt, sich technologieneutral zu verhalten und es den
Marktkraften und der Akzeptanz der Hérerinnen und Hérer zu Uber-
lassen, welche Technik sich auf dem Markt durchsetzt.

Angesichts der schwierigen Erfolgsvoraussetzung einer Digitalradio-
Einfihrung in Osterreich wiirde eine gesetzliche Verpflichtung, alle
neuen Gerate mit universellen analog-digitalen Empfangerchips auszu-
statten, die Marktdurchdringung erheblich beschleunigen. Die Konsu-
menten dadurch entstehenden zusatzlichen Kosten liegen aktuell bereits
deutlich unter EUR 10.

Sofern sich die Republik Osterreich zu einer Public-Value-getriebenen
DAB+ Markteinfiihrung entscheidet und damit ihre Technologieneutrali-
tat aufgibt, ware eine gesetzliche Verpflichtung zum Einbau von analog-
digitalen Multinorm-Empfangern in alle neuen Radios (inklusive Neu-
wagen) eine wirkungsvolle und zudem fiir den Staat kostenlose Mal3-
nahme zur Forderung des Gesamterfolgs des Vorhabens.

UKW-Abschalttermin und Prifkriterien

Die frihzeitige Festlegung eines UKW-Abschalttermins zu Beginn
einer Digitalradio-Einfuhrung ist ein klares Signal fir die Hoérerinnen
und Horer, dass sie sich bis zu diesem Zeitpunkt ein neues Radio-
gerat kaufen oder dies beim Kauf ihres nachsten Autos bertlcksich-
tigen mussen.
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Unabhéangig von der Einschatzung des relativen Mehrwertes von Digital-
radio durch die Konsumenten entsteht hierdurch ein starkes Motiv fir
jene Radiohorerinnen und -horer, die bis dahin keinen Bedarf fiir DAB+
sehen oder mit UKW-zufrieden sind.

Beim Umstieg vom analogen auf das digitale Fernsehen hat sich in
vielen Fallen der Markt auf Abschalttermine verstandigt, wie zuletzt die
Entscheidung der Osterreichischen Kabelnetzbetreiber zur Beendigung
der analogen Kabelverbreitung im Jahr 2016 zeigt. In der digitalen TV-
Terrestrik in Osterreich und andernorts gab es libergeordnete Griinde
(Digitale Dividende), um den Zeitpunkt der DVB-T-Abschaltung und den
Umstieg auf DVB-T2 gesetzlich zu normieren. Die Analogabschaltung im
Fernsehen hat problemlos funktioniert, da das digitale Fernsehen
Zuschauerinnen und Zuschauern erhebliche relative Vorteile geboten
haben, u.a. hinsichtlich Bildqualitat und Programmauswahl. Zudem fiel
die Ablosung der Rohrenfernseher durch Flachbildschirme in diese
Periode, die bereits flir sich genommen eine massenhafte Verbreitung
digitaler TV-Empfangsgerate motivierte.

Bei der Einfihrung von digitalem Radio kann nicht erwartet werden,
dass vergleichbare Mechanismen massenhaft wirksam werden. Unab-
hangig von der Ausgestaltung des Prozesses im Vorlauf zur Abschaltung
bietet ein breit kommuniziertes Abschaltdatum einen fiir alle Marktteil-
nehmer geltenden Orientierungspunkt, an dem sie ihre Entscheidungen
als Unternehmer oder Konsumenten ausrichten konnen.

Richtig eingesetzt, entsteht Gber dieses Instrument ein Umstellungs-
prozess Uber die gesamte Breite des Marktes, der von Radioanbie-
tern, Netzbetreibern, Werbewirtschaft und Konsumenten rechtzeitig
und damit planvoll mitgestaltet werden kann.

Umsichtige Kriterien-Wahl und Marketingaktivitaten vorausgesetzt, kann
die Einfuhrungsphase von Digitalradio auf einen flr alle Beteiligten
wirtschaftlich leistbaren Zeitraum beschrankt werden.

Die fixe Vereinbarung eines UKW-Abschalttermins ist unter den
osterreichischen Radioanbietern umstritten.
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In den Interviews wurde teilweise argumentiert, dass bereits die
Kommunikation eines solchen Datums der Gattung Radio erheblichen
Schaden zufligen wiirde, da insbesondere die Werbewirtschaft ihr
Vertrauen in den Radiowerbemarkt verlieren wiirde. Zudem wiurden
bereits eingetretene Verdnderungen des Horerverhaltens, insbesondere
die Substitution von UKW-Radio durch IP-Radioprogramme und IP-
Streaming-Dienste, von einer solchen MalBnahme zulasten der Radio-
anbieter verstarkt. Fiir beide Erwartungen finden sich nach vorliegenden
Erkenntnissen keine plausiblen Griinde, die einen kausalen Zusam-
menhang zwischen der Ankiindigung einer UKW-Abschaltung und einer
abnehmenden Wertschatzung der Werbewirkung der Gattung Radio
oder einer Verschlechterung des von Konsumenten wahrgenommen
relativen Mehrwertes terrestrisch verbreiteter Radioprogramme begrin-
den:

B Die Werbewirkung der Gattung Radio ist bereits seit Langerem nicht
mehr an den Verbreitungsweg gebunden und wird sich abhangig von
der tatsdchlichen Nutzung entwickeln, unabhéngig, ob die Programme
uber UKW, DAB+ oder IP gehort werden.

B Das Nutzungsverhalten der Osterreichischen Radiohdrerinnen und
-horer verandert sich unter den Rahmenbedingungen eines bislang
unveranderten UKW-Marktes, d.h. auf Grundlage individueller
Einschatzungen, welche Angebote die eigenen Bedlrfnisse besser
erfallen.

B Diese Nutzer-Einschatzungen sind unabhangig von der digitalen und
analogen Rundfunkverbreitung, sondern werden primar durch die
Eigenschaften des Ecosystems (Interaktivitat, Smartphone, Apps
etc.), durch verfligbare Programminhalte und begleitende Funktionen
bestimmt.

Neben diesen Argumenten zeigen zudem die Praxisbeispiele Schweiz
und Norwegen, wo ein fest vereinbarter und breit kommunizierter UKW-
Abschalttermin Teil der dortigen erfolgreichen DAB+ Markteinfihrungs-
strategie war, dass fur das Eintreten der skizzierten Negativszenarien
keine empirischen Belege zu finden sind.

Die Festlegung eines UKW-Abschalttermins fiir Osterreich vor Be-
ginn der Digitalradio-Einfihrung ist ein notwendiger Akt der Willkir.
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Die Abschatzung des notwendigen Zeitbedarfs bis zum Abschaltungs-
termin orientiert sich an einem hypothetischen Diffusionsverlauf von
DAB+ Endgeraten, ihrer Nutzung und damit verbundener Kriterien. Ein
Verzicht auf dieses Motivationsinstrument heif3t aber auch, unbestimmt
lange Simulcast-Phasen in Kauf zu nehmen und Gefahr zu laufen, keinen
der beiden Verbreitungswege abschalten zu kdnnen.

Wann ein geeigneter Zeitpunkt fiir die UKW-Abschaltung in Osterreich
sein kénnte, ist von der Wirkung weiterer begleitender MalBnahmen
(DAB+ Chip-Pflicht) und von der zu erwartenden Endgerate-Penetration
abhangig. Als weiteres Orientierungskriterium kdénnte der Endtermin der
letzten UKW-Zulassung herangezogen werden. Wie schon eingangs
gesagt, knupfen Osterreichische Radioanbieter eine UKW-Abschaltung
an den Ersatz von 60 bis 80 % der UKW-Empfanger durch DAB+ fahige
Gerate. Selbst wenn man eine Chip-Pflicht voraussetzt und damit alle
neu verkauften Radios DAB+ fahig wéaren, wiirde dies bei Fortschreibung
der aktuellen Radioverkaufszahlen, d.h. ohne weitere MaBnahmen, ca.
24 Jahre dauern, bis allein 50 % der UKW-Radios ersetzt wurden. Allein
deshalb ist ein friherer Abschalttermin sinnvoll, da dieser alle
Horerinnen und Horer motiviert, rechtzeitig neue Radiogerate zu erwerben.

Eine Erfolgsmessung der DAB+ Einflihrung anhand des Kriteriums
installierte Basis der Endgerate bzw. Anteil der Osterreichischen
Haushalte mit DAB+ Empfanger ist allerdings ungeeignet, um den Erfolg
der DAB+ Einflihrung zu messen bzw. daran festzumachen, ob und falls
ja, in welchem Ausmal} negative Effekte fiir den Radiowerbemarkt
entstehen wiirden. In Norwegen hat man aus diesem Grunde ein Prif-
kriterium entwickelt, welches die Realitat der Radionutzung wesentlich
praxisnaher widerspiegelt. Norwegen definiert einerseits ein absolutes
Kriterium in Form der Bevdlkerungsabdeckung der DAB+ Netze
(6ffentlich-rechtliche Radios: wie UKW, Private: 90 %). Andererseits
wendete man ein relatives Kriterium an, d.h. mindestens 50 % der
Radiohorerinnen und -horer miissen taglich digitale Plattformen (DAB+
und IP) nutzen, entweder exklusiv oder in Kombination mit UKW-Radio,
bevor eine UKW-Abschaltung final entschieden wird. Fix vereinbart war
in Norwegen deshalb das Jahr, in dem die Kriterien-Messung stattfindet.
Abhéangig davon, wie weitgehend das relative Kriterium im Jahr 2015
erflillt war, konnte eine UKW-Abschaltung entweder bereits im Jahr 2017
erfolgen oder nach einer Entwicklungsfrist von weiteren zwei Jahren erst
2019 (Brandrud, 2014). Das absolute Kriterium Bevoélkerungsabdeckung
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wurde vor 2014 erreicht. Die digitale Radionutzung im Sinne des
relativen Kriteriums erreichte 2015 56 %, der Zeitpunkt der UKW-Ab-
schaltung wurde deshalb auf das Jahr 2017 festgelegt. Die Entscheidung
fiir eine UKW-Abschaltung fiel im Ubrigen ungeachtet der Tatsache, dass
2015 erst 50 % der norwegischen Haushalte DAB+ Radios erworben
hatten (Hagerup, 2015).

Eine Verstandigung des Osterreichischen Radiomarktes auf ein dem
norwegischen Ansatz vergleichbares Vorgehen zur UKW-Abschaltung
erscheint auf Basis der vorgestellten Argumente sinnvoll zu sein und
realistisch moglich.

Die fruhzeitige Festlegung von

B Messkriterien flr die erfolgreiche Digitalisierung der Gattung Radio,

B Evaluierungszeitpunkt(en),

B vorab definierten Entscheidungsszenarien fir verschiedene Evalu-
ierungsergebnisse und nicht zuletzt der daraus folgenden

B vorab festgelegten alternativen Abschaltzeitpunkten,

sollte auch hier einen fiir alle Marktteilnehmer transparenten und die Inter-
essen aller Marktteilnehmer vollumfanglich berticksichtigenden Rahmen
schaffen, in dem allein der Markterfolg Gber Umsetzung und Zeitpunkt
einer moglichen UKW-Abschaltung entscheidet.

Verkleinerung des UKW-Programmangebots

Ein weiteres Instrument zur Beschleunigung der digital-terrestrischen
Radionutzung ist die friihzeitige Verkleinerung des UKW-Programman-
gebots, um auf diese Weise den relativen Mehrwert der DAB+ Plattform
zu steigern. In der Praxis wurde diese Strategie bereits in unterschied-
lichen Auspréagungen in der Schweiz und in Bayern eingesetzt. In der
Schweiz wurde mit der Verlagerung des offentlich-rechtlichen Programms
Musikwelle aus der Mittelwelle (MW) ins Digitalradio ein substanzieller
Anstieg des Anteils von DAB- bzw. DAB+ Empféangern an den in der
Schweiz verkauften neuen Radios erreicht, wie in Abbildung 37 zu er-
kennen ist.
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Abbildung 37: Einfluss der MW-Abschaltung eines reichweitenstarken
Programms auf DAB+ Verkaufszahlen in der Schweiz
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Quelle: Convergent Media Research auf Basis von GfK Informationen.

Der Bayerische Rundfunk hat sich zu einem weniger weitgehenden
Schritt entschlossen und versucht, eine Gruppe von Horerinnen und
Horern mit starkem Interesse an Volks- und Blasmusik zu einem Umstieg
auf ein allein dieses Genre bedienendes DAB+ Programm zu motivieren.
Diese Musikfarbe verlor im Rahmen der programmlichen Neuaufstellung
eines UKW-Programms seinen taglichen Sendeplatz und wurde zu einem
eigenstandigen DAB+ Programm weiterentwickelt. Diese MalBnahme
wurde im Februar 2015 umgesetzt. Verdffentlichte Marktforschungs-
ergebnisse Uber ihren Einfluss auf den Verkauf von DAB+ Empfangern in
Bayern liegen noch nicht vor.

Es ist sicherlich zu frith, um konkrete Uberlegungen zur Verwendung
dieses Instruments im Rahmen einer etwaigen Osterreichischen DAB+
Einfihrung anzustellen. Hierzu bedarf es weitergehender Entscheidungen
seitens der Radiobranche uUber den Teilnehmerkreis dieses Vorhabens,
der Organisationsform des sich formierenden Digitalradio-Ecosystems
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(s. Plattformbetreiber und Marketingorganisation). Denn nur auf dieser
Grundlage konnen die potenziellen strategischen Freiraume flr den Ein-
satz eines nicht risikofreien Instruments entschieden werden. Angesichts
der deutlich kleineren Marktanteile im privaten Horfunk ist ein frih-
zeitiger Ersatz eines UKW-Programms durch ein DAB+ Programm
tendenziell eher durch den ORF realisierbar. Aber auch fir diesen
bestehen potenzielle Zielkonflikte mit seinem oOffentlichen Auftrag
und/oder Werbeerlds-Verlusten. Vo6llig unberiicksichtigt bleiben sollte
diese Handlungsoption jedoch nicht, wenn man alle Mdglichkeiten
ausschopfen will, um auch unter schwierigen Marktbedingungen einer
Digitalradio-Einflihrung zum Erfolg zu verhelfen.

Schlussfolgerungen

B Die zuvor dargestellten Uberlegungen haben verdeutlicht, dass
auch eine von Ubergeordneten 6ffentlichen bzw. gesellschaft-
lichen Interessen getriebene Digitalradio-Einfilhrung nur dann
erfolgversprechend durchgefiihrt werden kann, wenn es gelingt,
sich rasch selbst tragende, nachhaltige Wertschopfungsstrukturen
zu entwickeln.

B Der Erfolg von Digitalradio kann den Horerinnen und Hoérern
nicht per Oktroi aufgezwungen werden.

B Somit wird es nur auf der Grundlage eines von der Medienpolitik
und Regulierung moderierten, branchenweiten Konsens und mit
einem marketingstrategischen und regulatorischen MalRnahmen-
biindel moglich sein, den beabsichtigten Erfolg zu erreichen, die
Etablierung von Digitalradio als allseitig akzeptieren Ersatz fiir
UKW.

B Die vorgestellten Instrumente haben sich in anderen Landern
bereits in der Praxis bewéahrt und es sind keine Griinde erkenn-
bar, warum sie nicht auch als Elemente einer fiir den Osterrei-
chischen Radiomarkt zu entwickelnden Digitalradio-Einfihrungs-
strategie adaptierbar und wirkungsvoll einsetzbar sind.
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7 AbschlieBende Schlussfolgerungen
und Ausblick

Diese Marktstudie bildet die Sicht der 6sterreichischen Radioanbieter auf
den Status quo, wesentliche Erfolgsfaktoren, Rahmenbedingungen,
Chancen und Risiken alternativer Moglichkeiten zur Einfiihrung von
Digitalradio oder von Hybridlésungen ab. Damit schafft sie eine fun-
dierte Grundlage fir die erforderlichen unternehmerischen, politischen
und regulatorischen Diskussionen und Vorbereitungen, die einer
Entscheidung lber die Einflihrung von Digitalradio und der Entwicklung
einer geeigneten Digitalisierungsstrategie flr den Osterreichischen
Radiomarkt vorangehen miussen.

Im europaischen Ausland liegen die Entscheidungen zugunsten einer
Einfihrung von DAB bzw. DAB+ oft 10 bis 15 Jahre zurlick. Sie wurden
unter den Rahmenbedingungen der dortigen Radiomarkte und auf der
Grundlage anderer unternehmerischer oder politischer Motive getroffen.

Einen solchermal3en lUberzeugenden Case fliir DAB+ gibt es aus der
heutigen Sicht weiter Teile des Osterreichischen Marktes nicht. In
den Interviews mit Osterreichischen Radioanbietern, dem Verein
Digitalradio Osterreich, dem VOP und der ORS wurde mehrheitlich
deutlich, dass es an einer glaubhaften Wachstumsstory und mittel-
fristigen Kostenvorteilen fiir den ganzen Radiomarkt fehlt.

Marktgetriebene DAB+ Einfiihrung

Weite Teile des Marktes erwarten, dass das Erldsniveau des Radiowerbe-
markts durch Digitalradio nicht wachsen wird. Man geht zudem davon
aus, dass die Kostenvorteile von Digitalradio erst nach dem Ende einer
unbestimmt langen Simulcast-Phase eintreten werden. Nicht zuletzt
auch aufgrund der fortschreitenden IP-Radionutzung und der hohen
Attraktivitat der Smartphone-/App-Ecosysteme fiir die Konsumenten
schatzt man das Interesse der Horerinnen und Horer an einem digital-
terrestrischen Radioangebot nur gering ein.
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Diesen negativen Einschatzungen des Gros der Osterreichischen
Marktteilnehmer kénnen auch wenige engagierte Digitalradio-
Beflirworter keine konkreten positiven Argumente entgegenhalten.

Damit fehlen die notwendigen dkonomischen Anreize fiir einen Grol3teil
des Osterreichischen Marktes und damit die hinreichenden Voraus-
setzungen, damit sich eine Vielzahl von Radioanbietern aus eigener Moti-
vation an einer marktgetriebenen Digitalradio-Einfihrung beteiligen.

Politisch motivierte DAB+ Einfiihrung

Alternativ zu einer wirtschaftlich motivierten DAB+ Einfliihrung wurde
auch die Maoglichkeit einer politisch getriebenen Digitalradio-Markt-
einfihrung untersucht. Ein staatlicher Markteingriff zugunsten von DAB+
wird von der Mehrheit des privaten Radiomarktes abgelehnt, da man
sich hiervon keine marktgerechten Entscheidungen erwartet.

Gegenwartig ist kein politisches Gestaltungsinteresse bezliglich des
osterreichischen Radiomarktes erkennbar, noch bietet der Markt aus
Sicht der Interviewpartner hierfiir hinreichende Anlasse.

B Der Wettbewerb auf dem UKW-Werbemarkt funktioniert, auch wenn
er durch eine erhebliche Dominanz der ORF Radios gekennzeichnet
ist.

B Dessen ungeachtet konnten die Privatradios seit 2006 ihren Markt-
anteil im werberelevanten Segment der 14- bis 49-Jahrigen mehr als
verdoppeln.

B Aus der Sicht der Radioanbieter geht auch von der UKW-Frequenz-
knappheit in den Ballungsrdumen keine so weitgehende wettbewerbs-
beschrankende Wirkung aus, dass sie hieraus einen hinreichenden
Grund fir einen Markteingriff zugunsten von DAB+ ableiten.

B Gleiches gilt auch fir die Fahigkeit der Gattung Radio, zur Schaffung
Ubergreifender gesamtgesellschaftliche Werte wie Pluralismus oder
Public Value beizutragen.

Wirde sich die osterreichische Politik ungeachtet dieser Argumente
dafur entscheiden, eine von Public-Value-Zielen getriebenen DAB+ Ein-
filhrung durchzufiihren, so waren auf diesem Wege nach Einschatzung
des Marktes nur geringfligige Verbesserungen maoglich, primar in den
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Bereichen Marktergebnis (potenzielle Verbesserung des Wettbewerbs im
dualen System, Meinungsvielfalt, Pluralitat) und technische Leistungs-
fahigkeit 6ffentlicher Infrastrukturen (Verkehrstelematik).

Diesen Vorteilen stehen aber erhebliche Kosten und Risiken gegentber.
So mussen Uber viele Jahre Steuergelder im substanziellen Umfang
eingesetzt werden, um den fehlenden wirtschaftlichen Case der Radio-
anbieter bzw. den vom ORF benannten Mehraufwand auszugleichen.

Selbst eine subventionierte Markteinfihrung von DAB+ bietet aber
keine Erfolgsgarantie.

Sieht man von den gestlitzten Business Cases der Radioanbieter ab,
bleiben alle Ubrigen Erfolgshindernisse uneingeschrankt wirksam.
Letztendlich entscheiden allein die Osterreichischen Hd&rerinnen und
Horerinnen dartiber, ob ein Digitalradio-Markt entsteht oder auf dem Weg
dahin scheitert.

Analog-digitales Hybridszenario

Unabhéangig davon, fiir welche der beiden Handlungsalternativen
man sich auch entscheidet — die zu schaffenden Voraussetzungen
einer erfolgreichen Digitalradio-Einfiihrung in Osterreich sind
deutlich komplexer, teurer und risikoreicher als im Falle des sich
gegenwartig selbststandig dynamisch entwickelnden hybriden
UKW-/IP-Radiomarktes.

Dieses hybride Ecosystem wurde von den Radioanbietern aus eigenem
wettbewerblichen Interesse mitgeschaffen. Es besteht ein eigenstéan-
diger, sehr kompetitiver Markt mit hochleistungsfahigen Endgeraten,
eine zunehmende Nutzung durch die Horerinnen und Hérer, die sich
bereits im 6sterreichischen Werbemarkt niederschlagt.

IP-Radioangebote von UKW-Radioanbietern tragen bereits heute zu
mehr Programmwettbewerb auf dem Radiomarkt bei, fordern damit
Meinungsvielfalt und Pluralitat und erweitern die Moglichkeiten der
Wertschopfungsstrukturen des Radios um zeitgemalRe Instrumente
und Geschaftsmodelle.
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Auch in diesem Marktszenario werden Anpassungen des Regulierungs-
rahmens erforderlich werden, um Chancengleichheit im Wettbewerb
untereinander und mit reinen Internetanbietern sicherzustellen. Der damit
einhergehende Markteingriff ist aber wesentlich wettbewerbskonformer
einzuschatzen und mit weniger Kosten und Risiken verbunden, als dies
im Falle eines Markteingriffs zugunsten von DAB+ der Fall wére. Diese
Zusammenhange sollten bei der Entscheidung dariber berlicksichtigt
werden, ob es sinnvoll und erfolgversprechend mdglich ist, Digitalradio
in Osterreich einzufiihren. Dies nicht zuletzt deshalb, da auch eine Reihe
der interviewten Osterreichischen Radioanbieter davon ausgeht, dass ein
hybrides Radio-Ecosystem die vorteilhaftere und realistischere Gestal-
tungsoption fiir Osterreich darstellt.

In letzter Konsequenz ist namlich heute nicht zu erkennen, dass dem
Osterreichischen Markt ein Schaden entstehen oder substanzielle
Vorteile entgehen wiirden, wenn man auf vorhandene bzw. sich
dynamisch weiterentwickelnde Rundfunk- und Telekommunikations-
infrastrukturen und damit auf eine rein wettbewerblich getriebene
Entwicklung eines hybriden, analog-digitalen Radiomarktes setzt.

Entscheidungsbedarf

Politik, Regulierer und Marktteilnehmer werden die moglichen Alterna-
tiven bewerten und einen Konsens dartber finden, welche Handlungs-
option ihren jeweiligen strategischen Zielen weitergehender entspricht
und welche Bereitschaft sie aufbringen, die damit jeweils verbundenen
Kosten zu tragen und Risiken einzugehen.

Egal auf welchem Verbreitungsweg osterreichische Hérerinnen und
Horer Radioprogramme aber zukilnftig auch immer empfangen
werden — es ist sicher davon auszugehen, dass der Erfolg der
Gattung Radio und jedes einzelnen Programmveranstalters auch
weiterhin primar auf einem Faktor beruhen wird: der Attraktivitat des
Programmes.
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8 Anhang

8.1 Expertenbefragungen und Informationsbeitrége

ORS Mag. Michael Wagenhofer
ORS DI Norbert Grill

RMS Austria Prok. Doris Ragatté

RTR DI Peter Reindl

RTR DI Thomas Janiczek

RTR Mag. Stefan Rauschenberger
RTR Dr. Sonja Janak

8.2 Interviewpartner Radioanbieter

Radio Klassik Mag. Christoph Wellner
Radio Energy Alexander Wagner
Radio Arabella Mag. Wolfgang Struber
ORF Dr. Alexander Wrabetz
ORF Bakk. Albert Malli

ORF Mag. Richard Grasl
oe24 Mag. Johanna Papp
Lounge FM Mag. Florian Novak
Life Radio Oberosterreich Mag. Christian Stogmdiller
KRONEHIT Dr. Ernst Swoboda
Antenne Vorarlberg Mario Mally

Antenne Steiermark Gottfried Bichler

98,3 Superfly Thomas Mair
Digitalradio Osterreich Gernot Fischer

Verband Osterreichischer Privatsender Dipl.-Kffr. Corinna Drumm
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8.3 Interviewleitfaden

Projekt: Marktstudie Digitalisierung des
Horfunks in Osterreich

Auftraggeber: Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH, Wien

Interview: Unternehmen, Vorname
Nachname

1 Hintergrund dieses Interviews

In Osterreich werden Hoérfunkprogrammen in allererster Linie (iber
analog-terrestrische UKW-Rundfunktechnik verbreitet. Zusatzlich bieten
die meisten Programmveranstalter ihren Horerinnen und Horern die
Méglichkeit, ihre Programme mittels Internet Protokol (IP)-Streaming Uber
das freie Internet zu horen.

Mit DAB+, DRM+ oder DVB-T2 stehen mehrere digitale Rundfunktech-
niken als mdgliche Alternativen zur heutigen UKW-Verbreitung zur Ver-
fligung. In Osterreich erfolgt die digital-terrestrische Horfunkverbreitung
bislang iber DVB-T2 und DAB+. Ein Radioprogramm wird in ganz Oster-
reich Uber DVB-T2 verbreitet. Im Rahmen des seit Mai 2015 laufenden
Pilotversuchs werden vierzehn Programme im GroRraum Wien Uber ein
DAB+ Netz ausgestrahlt.

Die Kommunikationsbehérde Austria (KommAustria) hat die Rahmen-
bedingungen eines zukiinftig modglichen Regelbetriebs von digitalem
terrestrischem Horfunk bereits im Digitalisierungskonzept 2015 definiert
(DAB+ Technik, Band lll, bis zu sieben Multiplex-Plattformen). Im Vorfeld
einer allfalligen Ausschreibung plant die Behorde eine Nachfrageerhe-
bung bestehender und potenzieller Horfunkveranstalter nach Kapazitaten
und Verbreitungsgebieten. Auch die Erfahrungen aus dem aktuellen
Wiener Pilotversuch werden Berlcksichtigung finden. Zur Unterstlitzung
der KommAustria hat die RTR begleitend die Durchfiihrung einer Markt-
studie ,Digitalisierung des Horfunks in Osterreich” beauftragt. Ziele
dieser Marktstudie sind unter anderem die

B Abschatzung der Erfolgsvoraussetzungen und -aussichten einer Digi-
talradio-Einfiihrung in Osterreich,
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B faktenbasierte Abwagung zentraler wirtschaftlicher, technischer und
medienpolitischer Argumente fir und gegen eine Digitalradio-Ein-
fihrung,

B Ermittlung der potenziellen Nachfrage nach Kapazitaten und Verbrei-
tungsgebieten,

B Abschatzung der wichtigsten Kosten- und Umsatzeffekte einer Digital-
radio-Einflihrung.

Dieses Interview dient der strukturierten Informationserhebung im
Rahmen der Marktstudie. Ihre Antworten werden von uns ausgewertet
und in anonymisierter und aggregierter Form im abschlieenden Ergeb-
nisbericht dokumentiert werden. Bitte bertlicksichtigen Sie bei lhren
Antworten, dass die RTR die Ergebnisse der Marktstudie 6ffentlich zu-
ganglich machen wird.

Wir danken lhnen — auch im Namen unseres Auftraggebers — fiir lhre
Mitwirkung und Unterstiitzung bei der Durchfiihrung dieser Marktstudie.

2 UKW-Radiogeschaft

B Welche Netto-Werbeumsatze hat lhr Unternehmen in den Jahren
2012-2014 nur mit seinen UKW-Radioprogrammen erzielt?

2012 2013 2014

B Wie hoch waren die Kosten der UKW-Programmverbreitung in den
Jahren 2012-2014?

2012 2013 2014

B Entspricht die Ausstattung Ihres Unternehmens mit UKW-Frequenzen
lhren aktuellen unternehmerischen Erfordernissen?

B Sind Sie mit der technischen Qualitat und Reichweite der von Ihnen
genutzten UKW-Frequenzen zufrieden?
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B Haben Sie in der Vergangenheit erfolglos nach UKW-Frequenzen
gesucht? Falls ja, wo?
B Haben Sie sich in der Vergangenheit erfolglos um zusatzliche UKW-

Frequenzen beworben?

B Falls ja,

— aus welchem Motiv erfolgte die Bewerbung um weitere Frequenzen
(beispielsweise Arrondierung oder Verbesserung der Empfangs-
situation im bestehenden Markt, Reichweitenerhéhung tber be-
stehende Region hinaus)?

— flr welche Regionen oder Stadte hatten Sie Frequenzbedarf ange-
meldet?

— aus welchen Griinden wurde lhnen keine Frequenz zugeteilt?

B Gibt es Frequenzen, um die Sie sich nicht beworben haben, weil die
hiermit verbundenen Kosten keinen profitablen Betrieb dieser

Frequenz zugelassen hatten?

3 IP-Streaming-Geschaft

B Wie viele Radioprogramme bietet IThr Unternehmen gegenwartig als
IP-Stream an?

B Wie viele zeitgleich-parallele Nutzer erreichen lhre tber IP-Streaming
verbreiteten Programme jeweils im Jahr 2015 im Tagesdurchschnitt?

B Wie hoch schatzen Sie den Anteil von Horerinnen und Hoérern, die
Ilhre Programme nur tber IP-Streaming empfangen?

B Wie verteilt sich Abruf der IP-Streams lhrer Programme ungefahr auf
(a) mobile Endgerate/Apps und (b) stationare Endgerate, d.h.
PC/Webbrowser?

B Wie hoch schatzen Sie den Anteil der IP-Streams, die von Nutzern
aulBerhalb lhres UKW-Verbreitungsgebiets abgerufen werden?

B Wie hoch waren die technischen Kosten des IP-Streamings in den
Jahren 2012-2014?

2012 2013 2014
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B Wie hoch schatzen Sie die Werbeumsatze, die Sie nur UGber den
Verbreitungsweg Internet lukrieren?

2012 2013 2014

4 Digitalisierung des Horfunks

Vorbemerkungen: Die nachfolgenden Fragen gehen von einem hypo-
thetischen Szenario aus, in dem in ganz Osterreich eine digital-terres-
trische Rundfunktechnik fir die Horfunkverbreitung eingefihrt wird.
Regionalisierung und Lokalisierung werden moglich sein. Die Einflh-
rung erfolgt parallel zur heutigen UKW-Verbreitung, d.h. im Simulcast-
Betrieb. Im Endausbau sollen die technische Reichweite und der
Versorgungsgrad des digitalen Netzes so hoch wie im heutigen UKW-
Netz sein. Die verfligbaren Netzkapazitdten (Frequenzaquivalente)
werden uber ein Vielfaches Uber der heutigen UKW-Kapazitét liegen. Die
Verbreitungskosten pro Frequenzaquivalent bzw. Programm werden
niedriger als die Kosten der UKW-Verbreitung pro Programm sein. Damit
wird fur Programmveranstalter ein Potenzial wirtschaftlich erschlie3bar,
(a) mehr Programme lokal, in den Bundeslandern oder in ganz Osterreich
zu verbreiten und (b) die technische Reichweite innerhalb ihres bis-
herigen Sendegebiets zu verbessern oder ihr Sendegebiet zu vergroRern.

B Bitte umreilen Sie — orientiert an den folgenden Fragen - kurz die
grundsatzliche Position |hres Unternehmens im Hinblick auf eine
zukiinftige Digitalisierung des Horfunks in Osterreich:

— Welche libergeordneten Argumente sprechen aus lhrer Sicht fir
die Einfihrung einer digitalen Rundfunktechnik im Horfunk?

— Welche Ulbergeordneten Griinde stehen der Einfliihrung einer
digitalen Rundfunktechnik im Horfunk aus Ihrer Sicht entgegen?

— Welche wettbewerblichen und kommerziellen Vor- und Nachteile
erwarten Sie speziell fur Ihr Unternehmen aus der digitalen Rund-
funkverbreitung lhrer Radioprogramme?

— Welche Auswirkungen erwarten Sie von der Einfuhrung eines
digitalen Rundfunk-Sendernetzes auf lhre Wettbewerbsposition
im Osterreichischen Hérfunkmarkt?
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Welche Voraussetzungen (z.B. Wie viele Programme sollten Sie aus-
strahlen kénnen?) mussten erfiillt sein, damit die Programmverbrei-
tung Uber ein neues digitales Rundfunk-Sendernetz fir Ihr Unterneh-
men kommerziell sinnvoll wird?

Die Mitwirkung mindestens welcher |hrer Wettbewerber und gege-
benenfalls welcher weiterer Unternehmen (z.B. OAMTC, ASFINAG,
ORS) sehen Sie als erfolgskritisch an, damit Aufbau und Markteinfiih-
rung von Digitalradio mit hoher Wahrscheinlichkeit gelingen wird?
Sofern eine digitale Programmverbreitung aus der Sicht lhres
Unternehmens aktuell nicht sinnvoll ist, welche MaBnahmen von
Medienpolitik und Regulierung waren erforderlich, um lhren Business
Case zugunsten einer Digitalradio-Verbreitung zu verandern?

Wie bewerten Sie die Mdglichkeit, ein digitales Rundfunksendernetz
zu nutzen, um beispielsweise lhre Programme in weiteren Bundes-
landern oder in ganz Osterreich auszustrahlen?

Welche relativen Kostenvorteile gegentber dem UKW-Preisniveau
erwarten Sie von einem digitalen Rundfunksendernetz?

Gibt es in lnrem Unternehmen Uberlegungen, die erweiterten Mog-
lichkeiten digitaler Horfunktechniken einzusetzen, um programmbe-
gleitende oder davon unabhéangige Zusatzdienste anzubieten?

Ab welchem Verbreitungsgrad (prozentualer Anteil der Haushalte)
digitaler Radiogerdte in Osterreich halten Sie eine ausschlieRlich
digital-terrestrische Verbreitung flir moglich, ohne das lhrem Unter-
nehmen erhebliche Nachteile entstehen?
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